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Hindernisse beim prazisen
Wahrnehmen
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Strategien zum prazisen
Wahrnehmen
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Hindernisse fur eine wirksame verbale
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Strategien fur eine effektive verbale
Kommumkatlon ., -
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ONLINE QUIZ-Material

Sie wissen, dass Sie alles verstanden haben, wenn... Sie unten antworten!

Als Zusammenfassung, versuchen Sie, diese beiden Fragen zu beantworten und
schreiben Sie Ihre Antworten auf.

Wie wiirden Sie Hindernisse beim Zuhoren beseitigen? Wie konnen Sie |

Wahrnehmung verbessern?

“

Auf welche Haupthindernisse konnen Sie stoBen, die eine effektive

Kommunikation verhindern?



/Zuhoren vs Horen

Konstruktives
Feedback
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Vergleich

Horen Zuhoren

e Zufallig e Konzentriert
e Unfreiwillig e Freiwillig
e Muhelos e Absichtlich
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Konstruktives Feedback ist eine unterstiitzende Ruckmeldung an den Einzelnen, die ihm
helfen soll, Losungen fur eventuelle Schwachstellen zu finden.

Sie ist daher mit positiven Absichten verbunden und wird als unterstitzendes
Kommunikationsinstrument eingesetzt, um bestimmte Themen oder Anliegen

anzusprechen.

Der Zweck des konstruktiven Feedbacks besteht darin, einer Person eine
Ruckmeldung zu geben, die zu Verbesserungen oder Korrekturen flihrt.
Dies ist wichtig, da es das persdnliche und berufliche Wachstum des

Einzelnen fordert.

Kgnstruktives Feedback kann zum Beispiel: die Arbeitsmoral verbessern
Verwirrung in Bezug auf Erwartungen und aktuelle Leistung verringern
Negue Perspektiven er6ffnen und der Person, die Feedback erhalt,

wertvolle Einsichten vermitteln
sigh positiv auf das Verhalten einer Person auswirken
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ONLINE QUIZ-Material

Sie wissen, dass Sie alles verstanden haben, wenn... Sie unten antworten!

Als Zusammenfassung, versuchen Sie, diese beiden Fragen zu beantworten und schreiben
Sie Ilhre Antworten auf.

Warum ist es so wichtig, zuzuhoren?

Wie wurden Sie konstruktives Feedback geben?
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Selbstbewusstsein
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Durchsetzungsvermo
gen

Selbstbewusstseinist eine der wichtigsten Kommunikationsfahigkeiten.
Selbstbewusstsein kann Ihnen helfen, sich effektiv auszudrucken und lhren
Standpunkt zu vertreten. Sie kann lhnen auch dabei helfen, die Rechte und
Uberzeugungen anderer zu respektieren.

Selbstbewusstsein kann auch dazu beitragen, Ihr Selbstwertgefuhl zu starken und
sich den Respekt anderer zu verdienen. Dies kann bei der Stressbewaltigung
helfen. Es kann lhnen vor allem dann helfen, Stress abzubauen, wenn Sie dazu
neigen, zu viel Verantwortung zu ubernehmen, weil es Ihnen schwer fallt, Nein
ZU sagen.

Manche Menschen scheinen von Natur aus selbstbewusst zu sein. Aber falls Sie
nicht selbstbewusst sind, konnen Sie lernen, es zu werden.
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Die Vorteile von
Callhctharn 1sstseln

Selbstbewusstes Kommunizieren wird in der Regel als gesunderer Kommunikationsstil angesehen. Es bietet viele Vorteile. Es hilft Innen, andere davon
abzuhalten, Sie auszunutzen. Es kann lhnen auch helfen
sich anderen gegenuber nicht unterdruckend zu verhalten.

Selbstbewusstes Verhalten kann lhnen helfen: Selbstvertrauen und Selbstwertgefuhl zu gewinnen ein Gefuhl der Selbstbestimmung zu erlangen
Ihre Gefuhle zu verstehen und zu erkennen Respekt von anderen zu erhalten
die Kommunikation zu verbessern Win-Win-Situationen zu schaffen
Ihre Entscheidungsfahigkeit zu verbessern Ehrliche Beziehungen aufzubauen
mehr Arbeitszufriedenheit zu erlangen
®



https://hr.ou.edu/Employees/Career-Development/Resolving-

Qu e I I e n a Conflicts-at-Work#3935547-the-art-of-giving-feedback--
compliments
https://uwaterloo.ca/centre-for-teaching-excellence/teaching-

n El b e n resources/teaching-tips/communicating-students/telling/effective-
communication-barriers-and-strateqgies

https://corporatefinanceinstitute.com/resources/careers/soft-
skills/constructive-feedback/

https://www.mayoclinic.org/healthy-lifestyle/stress-
management/in-depth/assertive/art-20044644

<a href="https://www.flaticon.com/free-icons/panic" title="panic icons">Panic icons
created by Freepik - Flaticon</a>
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