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I_eX|a -l Hverjir eru 5 atakastilarnir?

Hvernig a ad medhondla
atok med pvi ad nota
videigandi stil.
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Still atakastjornunar

Mjukur still yfirgefur Fordast still kemur Malamidlunarstill reynir ad

e : . algjorlega hja atokum. PU finna lausn sem mun ad
eigin parfir e.éa langanir myndir hvorki fylgja binum minnsta kosti ad hluta gledja
| skiptum fyrir annarra. skodunum né annarra sem alla adila. PU mynairvinna ad

, : . pbvi ad finna milliveg a milli
taka patt. Einfaldlega, pu allra parfa, sem myndi
PO myndir setja ahyggjur annarra fram myndir stodugt fresta eda venjulega lata félk vera
yfir pinar eigin. Pessi still & sér fordast algjorlega atokin danaegt eda dnaegd ad vissu
venjulega stad pegar pu annad hvort hvenaer sem pau koma upp. marki.
einfaldlega gefur eftir eda er
sannfaerdur um ad gefa eftir. Pessi still geeti verid videigandi ad nota Pennan stil gaeti verid videigandi ad
begar atokin virdast lettvaeg, pu hefur nota pegar pad er mikilveegara ad na
Pennan stil gaeti verid videigandi ad ekki tima eda parft meiri tima til ad lausn en ad lausnin sé frabeer, frestur
nota pegar pér er sama um malid en hugsa, pér lidur eins og pu eigir enga nalgast hratt, pu ert i ongstraeti eda
aodrir, vilt halda fridi, finnst eins og pu moguleika a ad vinna eda pu ert bu parft timabundna lausn i
hafir rangt fyrir pér eda finnst pu ekki hraaddur um ad verda fyrir gremju. augnablikinu.
hafa annad val en ad sampykkja hitt
sjonarmidio. N
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Still atakastjornunar

Samvinna Keppt
Samstarfsstill reynir ad finna lausn sem Keppnisstill tekur fasta afstodu og neitar ad
uppfyllir pbarfir allra adila. Frekar en ad ?al(‘?o?frm's glptna ].cl,Okkan%a‘ bu f“y”d”a
reyna ad finna millivegslausn, myndirdu é;ru?naerc’?amhgldé Zf?aomnaargnk:a?rg pinum 2
stefna ad lausn sem i raun fullnaegir hugmyndum peirra par til pu faerd leid pina.
ollum og endar med pvi ad vinna-vinna.

bessi still gaeti verid videigandi pegar pu
Pessi still geeti verid videigandi pegar parft ad standa fyrir rettindum pinum eda
taka parf &8 mdérgum sjénarhornum, sidferdi, barfjc ad taka skjota akvordun og
mikilveegt samband er til stadar & milli neyda adra til ad komast um borg, parft ag

St el : g s binda enda a langvarandi atok eda verdur
e DR A e T el S Ll B EINELAAER L SRl I ad koma i veg fyrir ad hraedileg, andstad

einhver geti verid danaegdur eda tru akvordun verdi gert.
margra hagsmunaadila verdur ad vera NU pegar pu pekkir mismunandi leidir til ad
fulltrai. nalgast 3tok, skulum vid sjd hvernig haegt er

ad nota pessa stila i daglegum atokum.
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Daemi um urlausn ataka

1. Ad koma til méts vid reidan vidskiptavin
Stefna fyrirtaekisins getur oft verid hindrun fyrir velgengni vidskiptavina og hun getur sett starfsmenn
| erfida stodu pegar peir eiga vid svekktan vidskiptavin.

Imyndadu pér ad pu sért med mikla téf a ratunni pinni og fremst er vidskiptavinur sem krefst pess ad
bu endurgreidir peim vegna tafa i vinnu. Midi vidskiptavinar er enn i gildi og ekki er haegt ad
endurgreida personulega sem er langt fram yfir stefnu félagsins. Pegar pu reynir arangurslaust ad
utskyra petta fyrir vidskiptavininum er 6polinmaett folk sem bidur aftast i ratunni farid ad verda reidt
og opolinmood eftir pvi sem pu seinkar enn frekar.

Petta setur pig i erfida stodu par sem pu parft ad uppfylla baedi parfir vidskiptavinarins sem og
fyrirtaekisins. | pessum tilvikum er gistinalgun besta stefnan vegna pess ad hun skilar jakvaori
nidurstodu fyrir alla hlutadeigandi.

Vidskiptavinurinn faer endurgreitt, hinum vidskiptavinunum i straeto finnst petta frabaer pjonusta vio
vidskiptavini og fyrirtaekid tapar engu aukafé a frekari tofum og faer fleiri kvartanir. Jafnvel p6 ad pu
gaetir purft ad brjota stefnu fyrirtaekisins, getur reglubeyging fyrir einn vidskiptavin a endanum
sparad tima a frekari seinkun og fengioé faerri kvartanir.
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Daemi um urlausn ataka

2. Fordastu léttvaeg rok

Vidskiptavinurinn hefur alltaf rétt fyrir sér - pad er ad minnsta kosti pad sem vidskiptavinurinn heldur.
Vidskiptavinum finnst gaman ad hafa rétt fyrir sér og lata ekki audveldlega trufla sig pegar fyrirtaekid pitt segir
pbeim annad. Jafnvel pott smaatridin séu léttvaeg, munu vidskiptavinir gefa sér tima til ad faera rok fyrir mali sinu
sem hefur neikvaed ahrif a upplifun vidskiptavinarins.

Pessar adstaeodur eiga sér stad reglulega med taeekniadstodarteymi sem fast vid floknar eda floknar vorur.
Vidskiptavinir munu hringja i pjonustulinur og halda pvi fram ad vara eda eiginleiki sé biladur og fulltrdinn mun
komast ad pvi ad vidskiptavinurinn hafi einfaldlega ekki notad tolid rétt. Pjonustufulltruar munu spyrja
vidskiptavini hvort peir hafi reynt ad fylgja radlogéum urraedaleitarskrefum og vidskiptavinir, sem halda ad
fulltruinn sé éparfi, munu segja ad peir hafi gert pad. Hins vegar, pegar peir fara i gegnum skrefin med
fulltraianum, atta peir sig a mistokunum sem peir hoféu verid ad gera allan timann.

Alltaf pegar vidskiptavinur heldur pvi fram ad vara pin eda eiginleiki sé biladur og pu veist ad svo er ekki, pa er
besta atakastjornunaradferdin ad foroast pad. Ef varan pin er ekki bilud, pa er engin porf a ad eyda tima i ad rifast
vid vidskiptavininn um hvort hann hafi lokido akvednum bilanaleitarskrefum eda ekki.

| stadinn skaltu fara i gegnum skrefin med peim og syna peim ad varan virkar. Vidskiptavinurinn verdur nogu klar
til ad atta sig a pvi ad notendavillur gaetu hafa gegnt staerra hlutverki en peir hofou upphaflega haldié.
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Daemi um urlausn ataka

3. Malamidlun pegar pu nardé 6gongum

Vidskiptavinir, hvort sem peim likar pad eda ekki, eru rokréttar menn eins og pu og ég. Peir eru faerir um ad pekkja
streituvaldandi og erfidar adstaedur og peir hafa heldur ekki ahuga a ad auka paer. Vidskiptavinir eru tilbunir ad
koma sér saman svo lengi sem pad gerir peim kleift ad halda afram ad vinna ad markmidum sinum.

Eitt deemi um petta ma sja i matvaelaionadinum. Hefur pu einhvern tima pantad pizzu seint a kvoldin til ad verda
fyrir vonbrigdum med ad aleggio hafi verid rangt? Jafnvel po ad pu seért réttilega svekktur, pa ertu liklega ekki ad
gripa lyklana pina og keyra beint i budina.

Pess i stad munu flestir vidskiptavinir hringja i fyrirtaekio til ad tilkynna malid. Ef pad er fyrir lokun mun
veitingastadurinn senda ékeypis pizzu. En ef pad er eftir vinnutima mun verslunin gera malamidlun vid
vidskiptavininn med pvi ad bjéda verslunarinneign fyrir framtidarkaup.

P6 ad vidskiptavinurinn gaeti enn verid dapur og svangur, mun hann oft vera samudarfullur vid starfsmenn sem
eru vid pad ad fara ut. | stad pess ad lata starfsmenn vinna lengur og afhenda adra pizzu, gerir fyrirtakio
malamidlun vid vidskiptavininn med pvi ad bjoéda dkeypis pizzu a 66rum tima. Badir adilar purftu ad faera sma forn
en a endanum grada peir hvor a utkomunni.
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Daemi um urlausn ataka

4. Samstarf vio fusa vidskiptavini

Bestu lausnirnar a atokum eru paer par sem badir adilar hagnast an pess ad purfa ad gefa eftir neitt annad i
stadinn. Pessar adstadur eru tilvalin til ad byggja upp tryggo vidskiptavina en geta verid erfidar ad bua til og
bekkja paer. Pegar fyrirtaeki pitt finnur taekifaeri til ad vinna med vidskiptavinum pinum er mikilvaegt ad nyta pessi
taekifaeri og préa gagnkvaemt sambond.

Raunverulegt daemi um samvinnu er HubSpot Ideas Forum. Pessi sida starfar sem opinn vettvangur par sem
vidskiptavinir geta lagt fram nyjar hugmyndir fyrir HubSpot vorur. Notendur geta greitt atkvaedi med hugmyndum
hvers annars asamt pvi ad gera athugasemdir vid paer til ad leggja frekari aherslu a atrioi.

Honnudir HubSpot fylgjast naido med pessum vettvangi til ad uppgotva nyjar hugmyndir um voruproun. Ef peir
finna hugmynd sem peim likar geta peir merkt vid faersluna til ad lata samfélagid vita ad verid sé ad skoda
eiginleikann.

betta samstarf gagnast badi HubSpot og vidskiptavinum pess vegna pess ad badir adilar hagnast a vefsidunni. |
oorum endanum hafa vidskiptavinir utras til ad tja stodugar parfir sinar fyrir fyrirtaekinu og hugsanlega fa nyjar
vorur. A hinum endanum er HubSpot faar um ad safna vidbrégdum vidskiptavina og nota pad til ad bua til
arangursrikar vorur og eiginleika. Badir adilar eru ad fa urradi sem hjalpa peim aéd na markmidum sinum an pess
ao purfa ad forna neinu i stadinn
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Daemi um urlausn ataka

5. Keppt af rettum astaedum
Sumir vidskiptavinir hafa markmid i huga og haetta einfaldlega ekki fyrr en peir na pvi, burtséd fra afleidingunum.
P6 ad petta hugarfar hljomi vel til ad reka fyrirtaeki, getur pad skapad alvarlega atok i 66ru umhvertfi.

Segjum til daeemis ad 6anaegdur vidskiptavinur labbi inn i verslunina pina og byrjar ad médga adra vidskiptavini,
tilefnislaus. Vidskiptavinurinn gerir médgandi athugasemdir og reynir a virkan hatt ad skada adra vidskiptavini
tilfinningalega eda jafnvel likamlega.

Petta er atok par sem besta leidin er ad keppa viod vidskiptavininn. Vidskiptavinurinn veldur ekki adeins truflun a
fyrirtaekinu pinu heldur skapar hann andramsloft sem gerir 6rum vidskiptavinum 6gnad. Sama hversu miklum
peningum pessi vidskiptavinur eydir i fyrirtaeki pitt, pbad mun alltaf vera pess virdi ad horfast i augu vid pa vegna
pbess ad pad synir 60rum vidskiptavinum ad pu metur vidskipti peirra jafn mikid.
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Afing

AQ skrifa

Skrifadu nidur daemi fyrir hverja
atakastilar sem pu hefur lent i medan
bu vinnur.

""" Hugsadu um eitt akvedid atok sem pu
hefur lent 1, sem var svo eftirminnilegt,
ad pbu manst eftir pvi par til 1 dag.
Hvada atakastil hefur pu notad? Myndir
bu gera eitthvad 6druvisi? Myndir pu
skipta um stil?

Af hverju myndirdu gera pad eins/
odruvisi?
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Ad sKilja muninn a
hagsmunum og stoou

Samningamenn finna lausnir
sem snua ad hagsmunum beggja

Ad finna samrami milli
hagsmuna adila skapar veroamaoeti
fyrir bada adila

AETfing
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Ahugi vs stada

A9 skilja muninn a hagsmunum og stddum er hornsteinn arangurs i

samningavioraaoum.

STODUR

e Pad sem peir segjast vilja €
e Stadsetningar eru yfirbordsyfirlysingar
BAl sem einstaklingur eda stofnun stendur,

og veita sjaldan innsyn i
undirliggjandi hvatir, gildi eda
ivilnanir.

e Stada Daemi: Samband krefst a
fimm ara samningur.

AHUGAMAL
Hvers vegna peir
vieja pad
e Hagsmunir eru undirliggjandi astaedur adila,
gildi eda hvatir. Ahugamal Gtskyra hvers vegna

einhver tekur akvedna afstodu.
o Ahugamal Daemi: Sambandid vill tima fyrir

starfsmenn til ad endurnyja faerni sina adur en peir eru grodursettir

lokanir koma til framkvaemda.
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https://docs.google.com/spreadsheets/d/1DUF2isFWsqVSYhbaACYtbgcLi_YjDqpE3GLQIVgkKQg/edit#gid%3D69851113
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1DUF2isFWsqVSYhbaACYtbgcLi_YjDqpE3GLQIVgkKQg/edit#gid%3D69851113
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1DUF2isFWsqVSYhbaACYtbgcLi_YjDqpE3GLQIVgkKQg/edit#gid%3D69851113

Ahugi vs stada

Oft tekur folk stddu vegna pess ad pad telur ad stadan fjalli um hagsmuni peirra.
Sjaldan er su stada eina leidin til ad maeta ahuga peirra. Stundum stangast stada
beirra a vid hagsmuni pina. bad pydir ekki ad pad sé ekki stada sem getur tekid a
hagsmunum beggja adila. Starf pitt sem samningamaour er minna

sannfzerandi en pad er ad finna lausnir sem snua ad hagsmunum beggja adila.

bu parft ad vera med alla hagsmuni pina a hreinu adur en pu ferd i

samningavidraedur og reyna ad atta pig a hagsmunum hins adilans fyrir og medan
a samningavidraedum stendur.
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Daemi j’/k

Damid sem Roger Fisher og William Ury notudu i adalbok sinni ,Getting to Yes" af sogu Mary Parker Follet er til pess
fallid ad syna lykilmuninn a afstodu flokks og hagsmuni hans.

[ stuttu mali segir Mary Parker Follet séguna af tveimur ménnum sem rifast & bokasafni.

Agreiningurinn snyst um glugga, annar vill hafa gluggann opinn & medan hinn vill hafa hann lokadan (hér sjdum vid adila
andstaeda afstoou vardoandi gluggann).

Mennirnir tveir rifast fram og til baka gegn vandamali sem virdist oleysanlegt. beir semja i gegnum ymis tilbod um
hversu mikid a ad hafa gluggann opinn: orlitid, halfa leid, prir fjordu og svo framvegis og svo framvegis.
Engin lausn sem flokkarnir geta komid med virdist geta fullnaegt peim badum.

Sladu inn békavarain‘ﬁg%,
7

L
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Daeami

Hun heldur afram ad spyrja fyrsta manninn hvers vegna hann vilji opna gluggann, sem hann svarar , Til ad komast i
ferskt loft".

Bokavordurinn heldur afram ad spyrja hinn manninn hvers vegna hann vilji hafa gluggann lokadan, sem hann svarar:
"Til ao foroast uppkastio."

Eftir ad hafa hugleitt hagsmuni annars adila heldur hin afram ad opna glugga i nzesta herbergi og dregur inn ferskt loft
an drags.

Saga Mary Parker Follett er fullkomid deemi um hvernig audvelt er ad leysa ad pvi er virdist dsamsazettanlegar stoédur
begar undirliggjandi hagsmunir adila eru kannaoar.

Hér er mikilvaegt ad draga fram ad pad eru hagsmunir flokkanna sem skilgreina vandann.
Grundvallarvandamal hvers kyns samningavidraedna liggur ekki i andstaedri afstodu flokksins heldur i atokum milli parfa,

langana, ahyggjuefna og otta hvors adila.

/Efing - Hvada atakastil notadi bokavordurinn?
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1. Spyrdu hvers vegna

Hér parf ad setja sig | stodu hins adilans eda eins og ordatiltaekid segir ad setja sig i peirra spor. Hér parftu ad taka hverja afstodu sem peir eru ad taka
upp og spyrja ,Af hverju™?

Snuum okkur ad hinni klassisku kréfu vinnuveitanda um drattarskadabaetur a hendur kréfu verktaka um framlengingu. Vié mat a hagsmunum
vinnuveitanda parf verktakinn ad spyrja ,,af hverju" vinnuveitandinn innheimtir drattarbaetur.

Svarid er aldrei eins einfalt og ,vegna pess ad verktakinn var seinn®. Eg hef margsinnis séd ad vinnuveitendur eru fdsir til a8 semja um alagningu
tafaskada og eftir ad hafa starfad hja mérgum vinnuveitendum get ég abyrgst pa stadreynd ad samningsbundinn réttur til ad leggja a skadabaetur
eingdbngu vegna pess ad verkum er lokid er ekki undirliggjandi ahuga sem flestir atvinnurekendur leitast vid ad uppfylla.

Samningslega er tilgangurinn ad baki lausafjarakvaedi ad fordast ad purfa ad sanna skadabodtakrofu vegna tjons sem ordid hefur vegna umraedds
seinframkvaemdar.

bar hofum vid okkar fyrsta hagsmunamal — hugsanlegt tap vegna seinkunar verktaka, t.d. krofur annarra fylgja a verktaka.

betta er lykilatridi - pad eru oft kréfurnar sem fylgja eftir a verktaka sem vinnuveitandi parf ad jafna med pvi ad endurheimta skadabaetur fra seint
verktaka. (Tofatjonaakvaedi eru ad jafnadi takmorkud vid 10% af sampykktri samningsupphaed og geta pvi ekki baett vinnuveitanda naegilega vel fyrir
framleidslutap eda annad).

T A bessu stigi er freistandi ad stokkva yfir i ad skapa lausnir i samningaferlinu. Hins vegar verdur bl ad varast petta, pa kemur timinn til ad bula til

€8 |ausnir til ad fullnaegja peim poérfum sem pu hefur bent a.
P

par sem fjolmargir gallar eru a verkinu tekur vinnuveitandi mun hardari afstodu til verktaka vardandi alagningu tafaskada. bar sem verkin eru i haum
gaedaflokki med litla sem enga galla. Verktakar eru liklegri til ad semja um storan hluta af téfum skadabdtakrofum sem vinnuveitandinn vill innheimta. Hér
kemur annad ahugamal okkar i ljos - Vinnuveitendur hafa hagsmuni af vondudu verki unnin af areidanlegum verktaka a endurteknum grundvelli (enn og

aftur férum vid ekki yfir i ad bula til lausnir til ad fullnaegja pessari porf ennpa).
KR Co-funded by the
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2. Spyrou hvers vegna ekki

Hugsadu um val peirra
betta vardar greiningu a pvi ad spyrja hvada hagsmunir gagnadila standi i vegi fyrir pvi ad hann fallist a pad sem pu hefur bedid
um. Til ad skipta um skodun hja hinum flokkunum parftu fyrst ad skilja hvar hugur peirra er nina.

3. Gerdu per grein fyrir pvi ad hver
hili0 nerur margvisleg ahugamal

Oh&a pvi vid hvern pu ert ad semja, hvort sem pad er vinnuveitandinn, verkefnastjorinn, QS eda verktakinn, pa verdur bl ad gera pér grein fyrir pvi
ad allir flokkar munu hafa kjordeemi sem peir eru vidkveemir fyrir.

Ad skilja almennilega hagsmuni samningamanns pydir ad skilja fjdlbreytni allra mismunandi hagsmuna sem peir purfa ad gera grein fyrir.
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4.0flugustu hagsmunirnir eru ¢
grunnparfir mannsins

Vid mat a stodum er gagnlegt ad huga ad peim grundvallarhagsmunum sem hvetja alla.

Ef pu getur fullneegt pessum grunnpdrfum muntu storauka moguleika pina @ ad na samkomulagi sem badir adilar geta sampykkt. 5 grunnparfir
mannsins eru:

Oryggi

Efnahagsleg vellidan Tilfinning um ad tilheyra Vidurkenning

Verktaki yfir lifi manns

Mundu ad pad sem er satt fyrir einstaklinga i pessum skilningi er enn satt fyrir hdpa, pjodir og fyrirtaeki.

Misbrestur a ad maesta mannlegum grunnporfum er mjog aberandi i kjaradeilum par sem adilar eru ad semja um prosentuhaekkanir en pad sem
raunverulega dregur deiluna afram er ad vidurkenna ekki og fullnaegja grunnporfum starfsmannsins.
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5.A0 lokum, gerdu lista

Til ad bera kennsl a hin ymsu hagsmuni hins adilans er mikilvaegt ad pu gerir lista og skrair nidur hin ymsu hagsmuni sem pu tilgreinir.

Tilgangurinn med pessu er ekki bara ad hjalpa pér ad muna oll tilgreind hagsmunamal heldur er pad ad skra pau enn frekar til ad baeta gaedi mats
bins pegar pu laerir nyjar upplysingar og til ad setja hagsmuni i aaetlada rod peirra og mikilveegi.

Nidurstada

Ad meta undirliggjandi hagsmuni sem hvetja afstodu adila til er lykillinn ad pvi ad skapa lausnir sem fullnaegja porfum adila i stad pess ad meeta
eingongu krofum adila.

An pess ad framkvaema fulla hagsmuna- og parfagreiningu eiga adilar & haettu ad skilja megnid af peim verdmaetum sem liggja fyrir 4 bordinu er ein
helsta astaeda pess ad adilar skilja samningavidraedur oanagda.
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Spurdu hvers
vegna?

Gerdu lista

Spurdu Hvers vegna
ekki?

Gerdu pér grein
fyrir pvi ad hver
hlid hefur
margvisleg
ahugamal

Oflugustu
hagsmunir
Nnir eru
grunnparfi
rmannsins
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Asetningur vs ahrif

Rt Co-funded by the
AN Erasmus+ Programme
el of the European Union




Misskilningur er hluti af lifinu. Allir hafa mismunandi sjonarhorn, lifsreynslu og hlutdraegni sem knyr gjoréir peirra -
hvort sem pad er nalgun peirra vid matarinnkaup eda hvernig peir hondla atok vid vinnufélaga.

Folk reynir oft ad utskyra gjordir sinar ut fra fyriraetlunum sinum, en adrir
geta haft mjog mismunandi skynjun a heildarahrifum peirra.

| besta falli getur petta leitt til skadlausrar ruglings. | 68rum tilfellum getur
betta samband milli asetnings einhvers og raunverulegra ahrifa gjorda peirra

eitt til mikils ataka.

PO ad spurningin um asetning versus ahrif komi oft upp 1 atakastjornun og
afallaupplystri umonnun, kemur pad lika oft fram i1 daglegum samtolum og

atokum.

Co-funded by the
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Asetningur

Ef pu aetlar ad gera eitthvad
ertu stadradinn i ad gera pad.
Ef pu hefur asetning, hefur pu
hvatningu eda tilgang.
Tilgangurinn er fyrirséd
Nnidurstada sem

er x2tlad eda sem styrir

fyrirhugudum adgerdum pinum.

JAEtlun hans var ad dtvega nytt
byding”
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Ahrif
Nafnordid hogg getur att vid
likamlegt afl (eins og
arekstur), ahrif (slaem
fyrirmynd eda hetja) eda
sterk ahrif (fotur af snjé mun
hafa ahrif 8 akstursskilyrai).
Godur kennari geeti haft ahrif
(ahrif) a nemanda i
erfidleikum. En petta
fiolhaefa ord er lika haegt ad
nota sem sogn, po ad margir
"sne[tu

VI frekar nota samheiti
bess i stadinn: "ahrifa", "bera

a’ll




Hversdags
leg deemi

Félagi pbinn gerir brandara sem kemur pér i uppnam. bu
veist ad peir meindu ekkert illt, en pad svidur samt.
Asetningur beirra var Iéttur, en ahrifin eru ad tilfinningar
binar eru saerdar.

Vinur kemur til pin til ad tala um vandamal sem peir eiga
vid | vinnunni. PU gefur pbeim rad en vinur pinn er i vorn
og lykur samtalinu. Pu lzerir seinna ad peim fannst eins
0g pu veerir ad segja peim ad peir hondludu adsteedurnar
illa. Atlun pin var ad bjoda upp a adgerdaaaetiun, en

- ahrifin voru pau ad peir téldu sig deemda.

Yfirmadur pinn setur nyja stefnu i vinnunni undir pvi
yfirskini ad basta menninguna, en starfsfolkinu finnst eins
0g pad sé bara meiri vinna og eftirlit, sem eykur a
vantraust a skrifstofunni. Atlun yfirmanns pins var ad

| baeta vid ferlum til skilvirkni, en ahrifin eru minnkun a
" starfsanda.

FEE Co-funded by the
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Ef ahrif pin passa ekki vio
asetning pinn

Hefur pud einhvern tima lent i pvi ad segja: "En pad var ekki pad sem ég
meinti"?

bu ert ekki einn. Allir hafa tilhneigingu til ad maela vidbrdégad sin ut fra
elgin tulkun a adstaedum, sem pyadir ad oviljandi skadl hljoti ad eiga sér
stad - ekkert okkar er haerra en évart ,au”.

Ef einhver upplysir ad pu hafir saert eda modgad pa getur pad sem eftir
er af sambandi pinu, hvort sem pad er faglegt, romantiskt eda
platoniskt, farid eftir pvi hvernig pu héondlar adstaedurnar.

N Co-funded by the
o Erasmus+ Programme
of the European Union

Svona a ad koma hlutunum a réttan kjol:




Ahrif pbin

-

Hlustaou m 6 ad markmioi

ad skilja hvadan peir koma,
ekki med pad ad markmioi ad
verja pig.

Pad getur hjalpad til vid ad nota virku
hlustunartaeknina ad endurtaka
nakvaemlega pad sem bu heyrir.

Midja tiIfinning irra, ekki
binar. Pad er edlilegt ad lida
svolitid stingandi pegar einhver
segir pér ad pu hafir gert eitthvad
rangt og pu ert 6sammala.

En taktu takt og andadu djupt
0g veistu ad pu getur talad um
tilfinningar pinar sidar.

Biddu innilega afsokunar eda
vidurkenndu ahrifin sem gjordir
binar hoféu a pa.

Haltu pig fra "Fyrirgeféu ef,"
"Fyrirgefou pér," eda "Fyrirgeféu
en," par sem petta allt skortir
abyrgd og setur sok & pann sem
slasaaist.

Einfalt ,mér pykir leitt ad hafa gert
bad, og ég mun gera betur naest"
getur fario langt.
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Ahrif einhvers

A hinn bdginn getur veri® taugatrekkjandi ad vekja upp seerdar tilfinningar til einhvers sem pér pykir vaent um eda vinnur med. Enginn
vill lida eins og hann sé ad bregdast of mikid vid eda valda lzeti.
En ef pu aetlar ad halda pessu sambandi i godu standi, pa er best ad koma med ahyggjur pinar. Nokkrar abendingar:

Jzac“
[ ]

Einbeittu pér ad tilfinningum
binum og notadu ,,g"
stadhaefingar.

Til daemis gaetirdu sagt ,,Mér
fannst mjog saert pegar..." i
stad ,,bU szerdir mig pegar..."
betta midar samtalid vid ahrifin
sem adgerdin hafdi a pig a moti
astandinu sjalfu eda ad kenna
hinum adilanum um.

o\
5
9

P

":L

Vertu reidubuinn ad heyra
beirra hlid eftir ad pu hefur
tjad pina. betta pydir ekki ad
bu purfir ad vera sammala bvi,
en pad er best ad koma inn i
samtalid med opnum eyrum.

N
Raeddu hvernig haegt hefdi verid ao
taka a stodunni ddruvisi.

Er eitthvad sem hinn adilinn geeti
gert 6druvisi ef petta gerist aftur?

NU pegar peir vita ahrif adgerda
sinna, hvernig geturdu dregid pa til
abyrgdar i framtidinni?

KR Co-funded by the
R Erasmus+ Programme
s of the European Union



QUIZZ efni & netinu

PuU veist ad pu hefur skilid efnin pegar... pud svarar hér ad nedan!

Sem samantekt reyndu ad svara pessum tveimur spurningum,
skrifadu svorin pin nidur og berdu pau saman vid naestu glzz
ver er aetlunin? Geturdu lyst pvi i adsteedum? Hver eru
vernig er pad frabrugdid asetningi?

verjir eru fimm atakastjornunarstilar? Geturdu nefnt C

Hver er munurinn a stédu og ahuga?
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Prenta tilfong
https://blog.hubspot.com/service/conflict-management-styles

https://www.watershedassociates.com/learning-center-item/interests-versus-positions.html

http://www.odreurope.com/odr-lab/tips/mediation/1090-interests-vs-

positions-5-steps-to- identifiing-other-sides-underlying-motives

»,Roger Fisher og William Ury - Ad komast ad ja: A® semja um samning an pess
ad gefa eftir* (2012, Random House Business Books)

https://www.healthline.com/health/intent-vs-impact
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