Z0Z0-1-DECOZ-h/20Z2-007585

COMPETENCE+

Lin Blended-Learning Programm
zur hompetenzentwicklung uber
reine Fachkompetenz hinaus

y‘"’m This project has been funded with the support of the
.. European Commission. This publication reflects the views
COMPETENCE+ E:#&'LUD%H FUR only of the author and the Commission cannot be held

= responsible for any use which may be made of the
N . information contained therein

ABLENDED LEARNING PROGRANME FOR COMPETENCE
DEVELOPMENT BEYOND PURE PROFESSIONAL SKILLS




Nl —
Wen RS desk

s Leipziger

Verkehrsbetriebe

-T- v ala

TRANSPORT Virsabi W

Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union




Vorstellung von Competence+

Zweck dieses Handbuchs

Konzeptioneller Rahmen fur
die Lerninhalte

Leitfaden fur die E-Learning-
Plattform

Hinweise zum Umgang mit der
Virtual Reality-Technik



https://docs.google.com/document/d/1DoOM7GizsEr8qIOkFrpx_OPEzJS9FQhT/edit#heading=h.2s8eyo1
https://docs.google.com/document/d/1DoOM7GizsEr8qIOkFrpx_OPEzJS9FQhT/edit#heading=h.2s8eyo1
https://docs.google.com/document/d/1DoOM7GizsEr8qIOkFrpx_OPEzJS9FQhT/edit#heading=h.17dp8vu
https://docs.google.com/document/d/1DoOM7GizsEr8qIOkFrpx_OPEzJS9FQhT/edit#heading=h.17dp8vu

Vorstellung von

ompetence-+

COMPETENCE +

A BLENDED LEARNING PROGRAMME FOR COMPETENCE
DEVELOPMENT BEYOND PURE PROFESSIONAL SKILLS

Der Offentliche Personennahverkehr (OPNV)
ist ein Sektor von wachsender Bedeutung
fur europdische Stadte und landliche
Gebiete gleichermaBen. Er bildet eine
wesentliche Grundlage flr die Umsetzung
des Mobilitatsbedurfnisses einer modernen
Gesellschaft im Einklang mit einer
nachhaltigen und umweltfreundlichen
Entwicklung. Dies fuhrt auch zu einer
wachsenden wirtschaftlichen Bedeutung
dieses Sektors.

Angesichts der wachsenden
Stadtbevolkerung und der zunehmenden
Anforderungen an die Nachhaltigkeit sehen
sich die Beschdaftigten im 6ffentlichen
Nahverkehr taglich mit einer Reihe von
Herausforderungen konfrontiert, die von der
EinfGhrung neuer Technologien wie
selbstfahrender Systeme bis hin zum
Kundenservice und zur Deeskalation von
Konflikten reichen.

Mit Competence+ bieten wir
Weiterbildungsmaoglichkeiten fur
Auszubildende und Mitarbeiter des OPNV in
vier verschiedenen Bereichen an:

1.Umweltbewusstsein - um
Mitarbeiter*innen des OPNV fiir die
Bedeutung grliner Verkehrssysteme und
ihren eigenen Beitrag zur Férderung der
Nachhaltigkeit im 6ffentlichen Verkehr
zu sensibilisieren

2.Konfliktmanagement - um die
Fahigkeiten zu trainieren, Situationen zu
erkennen und effektiv zu handhaben, die
zu Missverstdndnissen oder Konflikten
fUhren konnen, um die Mitarbeiter*innen
des OPNV zu stdrken und ihren
Stresspegel zu senken.

3.Zivilcourage - um Angestellte und
Auszubildende im OPNV mit dem Mut
und den Strategien auszustatten, die es
ihnen ermdglichen, bei Konflikten
einzugreifen und ihnen zu zeigen, dass
sie die Kraft und die Fahigkeit haben,
Menschen in prekdren Situationen zu
helfen

4.Stressmanagement - um den
Beschdftigten des OPNV beizubringen,
wie sie ihren Stress bewdaltigen und ihre
allgemeine psychische Gesundheit und
ihr Wohlbefinden verbessern konnen.

Indem sie befdhigt werden, konkrete
Verdnderungen anzustoBen, ein Umdenken
einzuleiten und ihr eigenes Handeln zu
optimieren, werden sie nicht nur in der Lage
sein, sich direkt an ihrem Arbeitsplatz zu
beteiligen, sondern auch an der
Entwicklung ihrer eigenen Arbeit und ihrer
Communities mitzuwirken.
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Mit diesen Zielen vor Augen hat
COMPETENCE+ ein Blended-Learning-
Programm und eine
Weiterbildungsplattform geschaffen, mit
der sich sowohl Auszubildende als auch
Mitarbeiter*innen im Verkehrsbereich
weiterbilden kdnnen. Das Blended -
Learning-Kurskonzept umfasst sowohl
eLearning als auch Prasenzschulungen in
einem Workshop-Setting. Eine Besonderheit
von COMPETENCE-+ ist, dass die Lernenden
in Virtual-Reality-Szenarien ihre neu
erworbenen Kompetenzen und Fertigkeiten
in einer sicheren Umgebung direkt
anwenden und testen kénnen.

Alle Lehr- und Lernmaterialien sind als
Open Educational Resource (OER) frei
verfugbar, d.h. sie kbnnen gemdR der
Creative Commons Attribution-ShareAlike
4.0 International License angepasst und
weiterverwendet werden.

COMPENTENCE+ ist eine Kooperation von
Partnern mit unterschiedlichem
Hintergrund: Zusammen mit den
Verkehrsbetrieben Reus Mobilitat (Spanien)
und Straeto (Island) brachte LAB
(Deutschland) die direkte Perspektive des
offentlichen Verkehrs in das Projekt ein,
wdahrend Wisamar (Deutschland),
DomSpain (Spanien), Virsabi (Ddnemark)
und StandoutEducation (Zypern) ihre
Expertise in der Berufs- und
Erwachsenenbildung einbrachten.

Darlber hinaus wurden der Kursrahmen und
das Lernprogramm von Expert*innen aus
allen Partnerldndern bewertet, zu denen
sowohl Interessenvertreter als auch
Ausbilder*innen aus dem
Berufsbildungssektor gehorten. Der Kurs
wurde dann mit OPNV-Auszubildenden und
Beschdftigtenin allen Partnerldndern
erprobt. Dank ihrer RUckmeldungen konnten
wir das Lernprogramm sowohl auf die
Bedurfnisse der Lehrkrdfte als auch der
Lernenden zuschneiden.

Dieses Handbuch ist ein Leitfaden fur
Lehrende fur die Verwendung der
Competence+ Materialien. Es wurde von
Lehrenden aus dem Berufsbildungssektor
gepruft, die den Leitfaden in der Praxis und
im Zusammenhang mit dem gesamten Kurs
getestet haben. Der Leitfaden wurde
entsprechend inrem Feedback angepasst,
um die maximale praktische Relevanz des
Materials zu gewadhrleisten.

Er enthdlt den konzeptionellen Rahmen der
Lerninhalte, die Methodik fir die Umsetzung
und Informationen zu den Modulen des
Blended-Learning-Kurses zu
Umweltbewusstsein, Konfliktmanagement,
Stressmanagement und Zivilcourage.
Darauf folgt ein praktischer Leitfaden fur die
E-Learning-Plattform und Informationen
Uber den Einsatz der Virtual-Reality -
Technik im Raohmen des Kurses.

| COMPETENCE+

A BLENDED LEARNING PROGRAMME FOR COMPETENCE
DEVELOPMENT BEYOND PURE PROFESSIONAL SKILLS
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Der Leitfaden fiir Lehrende: “Wie kann ich
Module von Competence+ in meinem Aus-
oder Weiterbildungskurs verwenden und
integrieren?“ ist das vierte Projektergebnis,
das im Rahmen des Erasmus KA2 Projekts
Competence+ unter Mitwirkung des
Konsortiums erstellt wurde.
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Konzeptloneller Rahmen fur
die Lerninhalte

Methode zur Umsetzung

~ 7IEL DER ERSTEN PROJEKTERGEBNISSE DES COMPETENCE+ PROJEKTS WAR ES. DEN
KONZEPTIONELLEN RAHMEN AUF DER GRUNDLAGE EINES PRAXISORIENTIERTEN
ANSATZES FUR DIE WEITEREN ERGEBNISSE ZU ENTWICKELN UND ZU DEFINIEREN.

~ ZU DIESEM ZWECK RECHERCHIERTEN, ANALYSIERTEN UND SYSTEMATISIERTEN DIE
'PARTNER BESTEHENDE PRAKTIKEN, ANSATZE UND PROJEKTE, DIE IN UNTERNEHMEN
UND BILDUNGSEINRICHTUNGEN DES OFFENTLICHEN  VERKEHRS ODER AHNLICHEN
BERUFSFELDERN IN DEN BEREICHEN:

1.UMWELTBEWUSSTSEIN

2. KONFLIKTMANAGEMENT
~ 3.STRESSMANAGEMENT
~ 4 .ZIVILCOURAGE '

~ ZIELGRUPPE DER LERNINHALTE:

ERWACHSENE LERNENDE = AUSZUBILDENDE UND MITARBEITER*INNEN IM OPNV

DIESES PROJEKTRESULTAT WURDE IN 5
~ SCHRITTEN ENTWICKELT:

1.SAMMLUNG VON VORBILDLICHEN
PRAXISBEISPIELEN

2.SYSTEMATISIERUNG UND ANALYSE

3.AUSARBEITUNG DES KONZEPTIONELLEN
RAHMENS DER LERNINHALTE

4. UBERPRUFUNG UND FEEDBACK DURCH
LEHRENDE IN AUS- UND WEITERBILDUNG

5.FINALISIERUNG
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Die MODULE

Modul 1

UMWELT-
BEWUSSTSEIN

Workshop-Beschreibung

5 Einheiten zur Sensibilisierung von Beschdaftigten
und Auszubildenden im OPNV fir die Bedeutung
von umweltfreundlichen Verkehrssystemen und
ihren eigenen Beitrag zur Forderung der
Nachhaltigkeit im OPNV:

1. Grundbegriffe

2. Die Auswirkungen und der Nutzen von Mobilitat
3. Beteiligung der Offentlichkeit

4. Plane flr nachhaltige urbane Mobilitat

5. Beispiele fur bewdhrte Praxis

Wissen
e Konzept des Umweltbewusstseins und seine
Bedeutung fiir den Offentlichen
Personennahverkehr
e Methoden zur Entwicklung nachhaltiger Plane
fur die stadtische Mobilitat

Féhigkeiten
e Eine globale Vision der stédtischen Mobilitat
und ihrer wirtschaftlichen, 6kologischen und
sozialen Auswirkungen.
e Verstdndnis fUr Burgerbeteiligung

Voraussetzungen fiir Teilnehmende

Personliche Einstellung und Motivation
Bereitschaft zur Verdnderung
Teamfdhigkeit und Kooperationsbereitschaft
Verantwortungsbewusstsein und
Entscheidungsfreudigkeit

Lernen zu lernen

Kreativitat

Kommunikationskompetenz

Fahigkeit zur Selbstkontrolle und Reflexion
Leistungsbereitschaft

Integritat und Glaubwurdigkeit
Bereitschaft zur Verdnderung

Kunden- und Dienstleistungsorientierung

Voraussetzungen fiir Lehrende

Globales Verstandnis

Kenntnisse der ISO-Normen
Organisatorische, planerische und
programmatische Fdhigkeiten
Entschlossenheit

Anpassungsfdhigkeit und die Fahigkeit, ihre
Ansdtze und Standpunkte auf freundliche Art und
Weise zu vermitteln.
VerantwortungsbewuBtsein

Methoden- und Problemlésungskompetenz:
analytische Fahigkeiten, Fahigkeit zur
Eigeninitiative und Problemlésung sowie
Kreativitat.

Rdumlichkeiten & Equipment
Internetverbindung
Fur die Durchfiihrung der Aktivitaten geeigneter Raum
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VORBEREITUNG:
SENDEN SIE DEN
TEILNEHMENDEN DIE
ZUGANGSDATEN UND LINKS FUR
DIE ONLINE-PRASENTATION.

KURSARBEIT:
ANSCHAUEN DER PRASENTATION

REFLEKTION:
FRAGEBOGEN ZUR SELBSTEINSCHATZUNG

VORBEREITUNG:
SCHICKEN SIE DEN TEILNEHMENDEN DIE
PDF-DATEI UND DEN LINK ZUM ZUGRIFF
AUF DAS VIDEO.

KURSARBEIT:
LESEN UND BEARBEITEN DES MATERIALS.
ANSCHAUEN DES VIDEOS

REFLEKTION:
FRAGEBOGEN ZUR SELBSTEINSCHATZUNG
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3. BEITEILIGUNG DER OFFENTLICHKEIT

LERNZIELE:
DIE TEILNEHMENDEN SIND IN DER LAGE:

3.1 DIE VORTEILE EINER VERHALTENSANDERUNG UND DIE BEDEUTUNG DER BETEILIGUNG DER OFFENTLICHKEIT AM

UMWELTBEWUSSTSEIN ZU VERSTEHEN

3.2 ZU VERSTEHEN, WIE MAN DIE PERSONLICHE EINSTELLUNG BEEINFLUSSEN UND MENSCHEN MOTIVIEREN KANN
3.2 ZU VERSTEHEN, WIE TEAMARBEIT UND KOOPERATION EINEN UNTERSCHIED IM UMWELTBEWUSSTSEIN MACHEN

KONNEN

3.4 DIE BEDEUTUNG DER OFFENTLICHKEITSBETEILIGUNG FUR DAS UMWELTBEWUSSTSEIN ZU DISKUTIEREN UND ZU

ERORTERN

VORBEREITUNG
HALTEN SIE DIE PRASENTATION UND
ERKLAREN SIE, WIE DIE AKTIVITAT
DURCHGEFUHRT WIRD.

KURSARBEIT:

DIE LERNENDEN HOREN SICH DIE
PRASENTATION AN UND FOLGEN DEN
ANWEISUNGEN DES LEHRENDEN FUR DIE
EINZELNEN AKTIVITATEN.

REFLEKTION:
IN DER AUFGABE IST EIN
REFLEKTIONSTEIL ENTHALTEN.

Aktive Gruppenarbeit

4. PLANE FUR NACHHALTIGE URBANE MOBILITAT

LERNZIELE:
TEILNEHMENDE SIND IN DER LAGE:

Prdsenz

Darstellung 1,5 Stunden

Vielseitiger Raum
erforderlich

Préisentation

4.1 DAS KONZEPT DER NACHHALTIGEN STADTISCHEN MOBILITATSPLANE ZU VERSTEHEN

4.2 DIE BEDEUTUNG DER GESTALTUNG UND ERREICHUNG KOMMUNALER ZIELE IN UMWELTFRAGEN ZU VERSTEHEN

4.3 DIE BEDURFNISSE DER COMMUNITY, ANGEMESSENE MASSNAHMEN SOWIE INTEGRATIONS-, PARTIZIPATIONS- UND
EVALUIERUNGSPRINZIPIEN NACHHALTIGER STADTISCHER MOBILITATSPLANE ZU IDENTIFIZIEREN

Online or

.. Prasentation
Prasenz

Darstellung

1,5 STUNDEN IN

Individuelle Entwicklung MEHRZWECKRAUM MIT PRASENZ

TISCHEN UND STUHLEN
ERFORDERLICH

VORBEREITUNG:
HALTEN SIE DIE PRASENTATION UND ERKLAREN
SIE, WIE DIE AKTIVITAT DURCHGEFUHRT WERDEN
SOLL.

KURSARBEIT:

DIE LERNENDEN HOREN SICH DIE
PRASENTATION AN UND FOLGEN DEN
ANWEISUNGEN DER LEHRKRAFT FUR DIE
EINZELNEN AKTIVITATEN.

REFLEKTION:
IN DER AUFGABE IST EIN REFLEKTIONSTEIL
ENTHALTEN.
< x Co-funded by the
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VORBEREITUNG:
SEND TO THE PARTICIPANTS THE PDF FILE.

KURSARBEIT:

ONLINE: LERNENDE BESCHAFTIGEN SICH
MIT DEN PRAXISBEISPIELEN UND ERSTELLEN
VORSCHLAGE FUR IHREN EIGENEN
ARBEITSALLTAG.

PRASENZ: PRASENTATION DER
VORSCHLAGE

REFLEKTION:
FRAGE UND ANTWORT-RUNDE
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Workshop-Beschreibung
5 Einheiten, um den Teilnehmenden geeignete
Methoden zur Entschdarfung von Konflikten zu

vermitteln, bevor diese eskalieren, sowie Methoden zur

Bewdltigung des Stresses nach einem Konflikt:

1.

2.
3.
4.

Grundbegriffe: Einfuhrung in Konflikte
Konflikt-Arten

Konfliktmanagement

Effektive Kommunikationsstrategien

Wissen

Konflikte auf einer grundlegenden Ebene verstehen

und analysieren

Grundlegende Theorien und Prinzipien fur
Kooperation, Wettbewerb, Verhandlung und die
Ursachen von Konflikten sowie deren Entstehung
und Bearbeitung

Grundlegende Problemlésungstheorien und
Konfliktstile

Problemlésungsansatz (win-win) im Gegensatz
zum Wettbewerbsansatz (win-lose) bei
Verhandlungen und Konfliktlésungen und
wirksame Kommunikationsstrategien

Fdhigkeiten

Anwendung konkreter Analyseinstrumente und -
methoden auf spezifische Situationen des
wirklichen Lebens.

Anwendung von Theorien und Prinzipien auf neue
Situationen durch die Charakterisierung und
Analyse der Problemsituation und die Entwicklung
geeigneter Modelle zur Konfliktlésung.

Reflexion und Nutzung der wechselseitigen
Verbindung zwischen Theorie und Praxis.
Reflexion grundlegender Konzepte im
Zusammenhang mit der Entstehung, Entwicklung
und Bewdltigung von Konflikten (z.B. Vertrauen,
Macht und Kommunikation).

Aktives Zuhdren

Erwiinschte Ergebnisse formulieren und
ausdricken

Identifizieren der zugrunde liegenden Interessen
Entwickeln und Analysieren von Optionen

Kompetenzen

Verstehen und Analysieren von Konflikten und
deren Umsetzung in Managementstrategien und -
maBnahmen

Konfliktsituationen in der Umgebung bewerten

Modul =z

KONFLIKT -
MANAGEMENT

e Entscheidungsfindungsprozess erleichtern

e Reflexion des eigenen Verhaltens und der Reaktionen
anderer in Bezug auf Konfliktsituationen,
Zusammenarbeit und Entscheidungsfindung

e den Wert von Selbstbeobachtung und Selbstreflexion
verstehen und die eigene Leistung und Wirkung in
Konfliktsituationen beobachten und reflektieren.

e Diskussion von Macht, Konfliktmanagement,
Demokratie und Entscheidungsfindungsprozessen sowie
zugrundeliegende Wertefragen

Gibt es besondere Anforderungen an die Teilnehmenden,
um an diesem Modul teilnehmen zu konnen?

Die Teilnehmenden sollten daran interessiert sein, ihre
Kenntnisse, Féhigkeiten und Kompetenzen im Bereich
Stressmanagement zu erwerben und zu verbessern.

Sie sollten Uber grundlegende digitale Fdhigkeiten
verfugen.

Gibt es besondere Anforderungen an die Lehrkraft, die
dieses Modul unterrichten soll?

Pddagogen sollten zumindest Uber Grundkenntnisse und -
kompetenzen im Stressmanagement und Uber
grundlegende digitale Fahigkeiten verfugen.

Gibt es besondere Anforderungen an die Lernumgebung fiir
dieses Modul?

Dieses Modul ist eine Kombination aus Online- und
Prasenzveranstaltungen. Daher mussen die Teilnehmenden
fUr die Online-Sitzungen Uber einen Computer mit guter
Internetverbindung verfigen. Wahrend der
Prasenzveranstaltungen werden alle bendtigten
Materialien von der Lehrkraft zur Verfigung gestellt. Die
Lernenden sollten nur ihre Mobiltelefone dabei haben.
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Quiz

Priisenz:
Theorie
Brainstorming
Demonstration

Online:
@ Presentation
Video
—
L
i

Link to Community Toolbox: Training for Conflict

Online:
Prdsentation
Video
Quiz

Priisenz:
Theorie
Demonstration
Diskussion
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https://ctb.ku.edu/en/table-of-contents/implement/provide-information-enhance-skills/conflict-resolution/main

Online:
@ Video
Quiz

Brainstorming

o, Prisenz:
L oyl
-
o Gruppenarbeit

Link zu Mary Scannell: The Big Book of Conflict

Resolution Games

Link zu Florida Transit Safety and Operations
Network: The Art of Defusing Conflict: De-
escalation Techniques for Transit Operators

W

Préisentation
Video
Quiz

g— Online:
-
Y

Prdsenz:

s Theorie
Rollenspiele in

Paaren

Link zu CAIRO: Tools for defusing conflict with
public transportation passengers

Link zu Irish Traveller Movement:
Escalation and de-escalation
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https://s3.wp.wsu.edu/uploads/sites/2070/2016/08/The-big-book-of-Conflict-Resolution-Games.pdf
https://ftson.org/the-art-of-defusing-conflict/
https://www.metro-magazine.com/10003020/tools-for-defusing-conflict-with-public-transportation-passengers
https://www.metro-magazine.com/10003020/tools-for-defusing-conflict-with-public-transportation-passengers
https://itmconflictmgmt.com/making-sense-of-conflict/escalation-de-escalation/
https://itmconflictmgmt.com/making-sense-of-conflict/escalation-de-escalation/

Modul 3

STRESS-
MANAGEMENT

Workshop-Beschreibung

Das Modul konzentriert sich darauf,
Auszubildende und Mitarbeiter des 6ffentlichen
Personennahverkehrs mit Hilfsmitteln und
Methoden zum Aufspuren, Erkennen, Vorbeugen
und Bewaltigen von Stressoren auszustatten. Es
wird die Lernenden dabei unterstltzen, ihre
eigene Strategie zur effektiveren und
effizienteren Stressbewaltigung zu entwickeln.
Das Modul besteht aus 3 Einheiten.

Diese Einheiten sind:
1. Grundbegriffe: Stress verstehen
2. Anzeichen von Stress erkennen
3. Stress bewdaltigen

Wissen

e Grundprinzipien des Stressmanagements

e die wichtigsten internen und externen Stress-
Faktoren

e subjektive, verhaltensbezogene, kognitive,
physiologische und organisatorische Folgen
von Stress

e Umagang mit stressigen Situationen und
Moglichkeiten, die korperliche Reaktionen auf
Stress zu maBigen

Fahigkeiten

Problemldsung

Kommunikation mit der Offentlichkeit
Kommunikation innerhalb des Arbeitsteams
Priorisierung von Verantwortlichkeiten
Selbstorganisation

Reflektion

Kompetenzen
e Stressausloser erkennen und wissen, wie man mit
ihnen umgeht
e Bewertung des Stressniveaus und positiver
Umgang mit Stress
e Entwicklung proaktiver Reaktionen auf stressige
Situationen
e Anwendung von Bewadltigungstipps zur
Stressbewdltigung
e [eistungsbereitschaft
e Bewaltigung von Stressoren
e Verantwortungsbewusstsein und
Entscheidungsfdhigkeit
Kunden- und Dienstleistungsorientierung

Gibt es bestimmte Anforderungen an die
Teilnehmenden, um an diesem Modul teilzunehmen?
Die Teilnehmenden sollten daran interessiert sein,
Wissen, Fdhigkeiten und Kompetenzen im Bereich
Stressmanagement zu erwerben oder zu verbessern
und Uber grundlegende digitale Fahigkeiten verfigen.

Gibt es besondere Anforderungen an die Lehrkraft,
die dieses Modul unterrichten soll?

Die Lehrkraft sollte zumindest Uber Grundkenntnisse
und -kompetenzen im Stressmanagement und
grundlegende digitale Fahigkeiten verflgen.

Gibt es besondere Anforderungen an die
Lernumgebung fiir den Unterricht dieses Moduls?
Dieses Modul ist eine Kombination aus Online- und
Prasenzveranstaltungen. Daher missen die
Teilnehmenden fir die Online-Sitzungen Uber einen
Computer mit guter Internetverbindung verfigen. Fir
die Prasenzveranstaltungen werden alle bendtigten
Materialien von der Lehrkraft zur VerfiUgung gestellt.
Die Lernenden sollten nur ihre Mobiltelefone dabei
haben.
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- Prasentation Uber Theorien
und Modelle zu Stress und
Stressarten

- Demonstration, wie man
Stresssymptome erkennt und die
Kontrolle behdalt

- Ubung zur Selbstreflexion
(Abwdgen der
Konsequenzen)

- Gruppenarbeit: Geschichten
auswerten, um Stressfaktoren zu
identifizieren

- Diskussion: Prdsentation der Ergebnisse
der Gruppenarbeit und Diskussion

- Selbst-Reflektion: Warum und wann
sind die Teilnehmenden gestresst, ihre
persénlichen Stressfaktoren &
Gruppenarbeit

Co-funded by the
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- Prdsentation Uber die Erhaltung
des Stressbewusstseins

- Video Uber bewdhrte MaBnahmen
fUr ein effektives Stressmanagement

- Diskussion Uber das Video

- Ubung durch Rollenspiel:
Techniken des Stressmanagements
Uben

Co-funded by the
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Workshop-Beschreibung

Die 3 Einheiten tragen dazu bei, die Sensibilitat
fur moralisch couragiertes Handeln zu erhéhen,
die individuellen Helfer*innenkompetenzen auf
verschiedenen Ebenen zu erweitern und die
Teilnehmer*innen in die Lage zu versetzen,
Zivilcourage zu entwickeln. Dartber hinaus
reflektieren die Teilnehmer*innen ihre eigenen
und kulturellen Werte und ihr moralisches
Verstdndnis sowie ihre Fahigkeit und Bereitschaft,
einzugreifen.

1. Grundbegriffe: Was ist Zivilcourage und warum
brauchen wir sie?

2. Zivilcourage in Aktion: Helferkompetenzen
entwickeln

3. Tipps fur Zivilcourage und gute Praxisbeispiele

Wissen
e Was ist Zivilcourage und warum ist es fur
mich in OPNV wichtig?
e Was sind meine Helfer*innenkompetenzen?
e Wie kann ich Situationen erkennen, in denen
Zivilcourage notig ist?
e Was sind Wege, Zivilcourage zu zeigen?

Fdhigkeiten

e Situationen erkennen, in denen Zivilcourage
notig ist

¢ Die eigenen Helfer*innenkompetenzen
aktivieren

® angemessen reagieren

Modul 4

ZIVILCOURAGE

Kompetenzen

e Selbstbeherrschung und Reflektionsfdhigkeiten

e Kommunikationskompetenz

e Soziale Kompetenz

e Durchsetzungsvermdgen/Selbstwirksamkeitsgeflihl
e bewusst Einfluss nehmen

Gibt es bestimmte Anforderungen an die
Teilnehmenden, um an diesem Modul teilzunehmen?
Es gibt keine besonderen Anforderungen an die
Teilnehmenden, um an diesem Modul teilzunehmen.

Gibt es besondere Anforderungen an die Lehrkraft, um
dieses Modul zu unterrichten?

Die Lehrkraft sollte mit dem Konzept der Zivilcourage
vertraut sein. Sie sollte auch in der Lage sein, potenziell
kontroverse Diskussionen Uber moralische Werte und
politische Ansichten zu fUhren und zu moderieren.

Gibt es besondere Anforderungen an die Lernumgebung
fiir den Unterricht dieses Moduls?

Internetzugang fur die Einfihrung und weiteres Online-
Lernen; ein ausreichend groBer Workshop-Raum, der es
mehreren Gruppen oder Paaren ermoglicht,
Rollenspiele durchzufihren; Materialien fur
Rollenspielszenarien.
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Vorbereitung: Die Lehrkraft stellt den
Teilnehmenden eine Anleitung per E-
Mail zur Verfligung.

Kursarbeit: Die Lernenden
werden Uber ein Video und
Reflexionsfragen in das Thema
eingefihrt.

Fokus von Aktivitdt 1: Verstehen von
Zivilcourage und Erkennen von Situationen,
in denen sie notig ist; Reflektion eigener
Erfahrungen

Aktivitdt 1: Zivilcourage definieren

Vorbereitung: Die Lehrkraft bereitet die Karten mit
Szenarien vor.

Kursarbeit: Aufbauend auf der Einleitung
machen die Teilnehmenden ein Brainstorming,
um eine Definition fur Zivilcourage zu finden.

Sie wdhlen dann aus einem Pool von Beispielen
oder aus ihrer eigenen Erfahrung ( sofern sie
sich dazu bereit erkldren) Situationen aus, die
Zivilcourage erfordern. Sie mussen sich noch
keine Strategien ausdenken, wie sie helfen
oder handeln kénnen!
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Fokus von Aktivitcit 2: Reflektion der
eigenen Werte

Fokus von Aktivitdt 3: Verstehen der
verschiedenen Rollen in Konfliktsituationen
(Opfer, Aggressor*in, Beobachter*in,
Helfer*in)

Aktivitdt 2: Wertewanderung

- verschiedene Wertkonzepte kennenlernen
- Gemeinsamkeiten von Wertvorstellungen zu
erkennen
- ein Bewusstsein dafir entwickeln, dass Werte auf
unterschiedliche Weise begriindet werden

Die im Laufe des Spiels “verworfenen® Werte sind nicht
verloren, sondern werden reflektiert. lhre Bedeutung
verdndert sich durch die Kompromisse, die in der Gruppe
notwendig werden. Wdhrend des Spiels sollte verstdndlich
werden, dass sich die Bedeutung einzelner Werte vor dem
Hintergrund unterschiedlicher Situationen verschieben
kann. Die “eigenen® Werte sollten aber immerim
Bewusstsein bleiben

Aktivitcit 3: Stop-Spiel oder Kl6tzchen-Spiel

Stop-Spiel: Die Teilnehmenden lernen, dass sie notwendige
Grenzen setzen kdnnen und sollen

- Die Teilnehmenden erkennen ihre eigenen Fahigkeiten oder
Hemmungen, Grenzen zu setzen

- Wie schwer ist es, wenn alle “STOP* rufen? Und wie schwer
ist es, es allein zu tun?

- Die Teilnehmenden erfahren, wie wichtig der Einsatz von
Korpersprache, Mimik, Gestik und Stimme in der
Offentlichkeit ist.

- Die Teilnehmenden lernen, dass diese Dinge gelibt werden
mussen, um sie im Alltag anwenden zu kénnen.

Klotzchen-Spiel: Die Teilnehmenden reflektieren das eigene
Aggressionspotenzial

Auswertung: Nach jeder Aktivitat gibt die Lehrkraft die
Moglichkeit, die Erfahrung zusammenzufassen und zu
reflektieren. Besonders in Situationen, die Aggression
simulieren, ist eine Nachbesprechung zentral, um das
Wohlbefinden der Teilnehmenden zu gewdhrleisten.
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Lernziele: Entwicklung von Verhaltensgrundscditzen

Activity 4: Rollenspiele und Konfliktlosungsmoglichkeiten

Vorbereitung: Stellen Sie die Diskussionsregeln vor und
erkldren Sie die Aktivitat.

Kursarbeit: Auf der Grundlage der Erfahrungen aus den
vorangegangenen Aktivitdten entwickeln die Teilnehmenden
Verhaltensgrundsdtze fur Zivilcourage und
Konfliktbewdltigung. Verteilen Sie die Liste der nitzlichen
Verhaltensweisen flr Helfer*innen.

Rollenspiele: Die Teilnehmenden fiihren anhand der
bereitgestellten Karten Rollenspiele durch (entweder
gleichzeitig in Kleingruppen oder ein Rollenspiel nach dem
anderen, je nach GruppengroBe und Méglichkeiten). Sie
versuchen, die zuvor entwickelten Leitlinien anzuwenden.

Reflektion: Die Sitzung endet mit einer
Feedbackrunde und Auswertung.

Online-Alternativen:

Aktivitdt 2: Zoom Breakout RGume flir Gruppensitzungen

aggressive Gesten oder unterwiirfiges Verha
Akti\"lifiit‘lf;b'eﬁ?l‘ﬁ‘ferdluﬁ' e, B - N o
| Die Gruppe der Teilnehmenden wird in 2 Gruppen aufgeteilt (oder
wenn die Gruppe sehr groB ist)

Eine Gruppe berelte’g fyl_el_r_! bestimmtes Szenario Argumente vor, d|e

_' fir ein Eingreifen sprechen, die andere Gruppe beréltef Argumente
e vor-—dleudggegen sprechen ey e

“"‘ﬁié"G’fﬂBﬁé‘hﬂRu‘ti’eTe‘ﬁ dann, wie man eingreifen kénnte und was
_moglicherweise dagegen spricht. Versuchen Sie, eine Lésung fiir die

Situation entsprechend der mdmduellen Helferkompetenzen zZu :

flndern e e - e

~ Wichtig: Keine WertUng, wenn sich eln/e Tellnehmende/r hichtin =

~der Lage fuhlt, in einer Konfliktsituation einzugreifen. Versuchen Sie, -
olternotwe andlungsmoghchkelten zu fmden
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3. TIPPS FUR ZIVILCOURAGE UND GUTE
PRAXISBEISPIELE

LERNZIELE:

Die Teilnehmenden sind in der Lage, die
Ergebnisse der Kursarbeit auf ihren eigenen
Kontext zu Ubertragen

Vorbereitung: Vor der Sitzung werden die
Teilnehmenden gebeten, Uber das im Modul Gelernte
nachzudenken und Beispiele dafir zu finden, wie sie
Zivilcourage in ihrem taglichen Leben und bei ihrer
Arbeit nutzen und umsetzen kénnen. Dies kann
einzeln oder in kleinen Gruppen oder Paaren
geschehen.

Kursarbeit: In der Sitzung présentieren die
Teilnehmenden ihre Ideen und diskutieren, wie das

Activity 5: Diskussion Modul sie beim Nachdenken Uber Zivilcourage
beeinflusst hat.

Reflektion: Die Lehrkraft sammelt die Ideen und
visualisiert sie in digitaler Form (z. B. mittels PPT oder
Canva). Dieses Dokument wird dann mit der Gruppe zur
weiteren Verwendung geteilt.

Online

ZIVILCOURAGE
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Die Projektplattform bietet Lehrenden und Lernenden Zugang zu den Unterrichtsmaterialien und den
Virtual-Reality-Szenarien, die im Projekt entwickelt wurden.

Competence+

Onlinekurse: Handbuch fiir Lehrende /Kurse

Handbuch fiir Lehrende: Auf dieser Seite
kénnen Sie auf das Handbuch fir Lehrende
zugreifen. Sie kénnen das Handbuch online
lesen oder als PDF herunterladen.

Kurse: Auf der Seite Kurse konnen Sie wdhlen,
welches Modul Sie verwenden mochten. Um
dorthin zu gelangen, missen Sie zundchst
wdhlen, in welcher Sprache Sie fortfahren
mochten. Nach der Sprachauswahl kénnen
Sie das Modul auswdahlen.

Module: Die Module oauf der Plattform
entsprechen den Modulbeschreibungen im
Hanbuch fir Lehrende.

Startseite: Uber die Startseite kdnnen Sie auf
fast alle Aktivitaten zugreifen, die die Website
zu bieten hat..

Al Courses
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Pending Screenshot

Pending Screenshot

Environmental Awareness

Im ersten Teil des Moduls finden Sie eine Ubersicht,
analog zu der im Handbuch fiir Lehrende.

VR Aktivitdiiiten: Simulator/Tipps und Tricks

Tipps und Tricks: Nach der VR-Einflihrung im
Handbuch fir Lehrende kdnnen Sie auf dieser
Seite weitere Informationen Uber diese
Technik erhalten.

Simulator: Auf dieser Seite kdnnen Sie die VR-
Spiele nutzen, die vom Competence+ Team
fUr jedes Modul erstellt wurden.

Jedes Modul hat eine eigene Seite mit dem Titel des
Moduls und einem Titelbild, das sich auf das Thema des
Moduls bezieht.

Im zweiten Teil finden Sie den Kursinhalt, der in
verschiedene Einheiten unterteilt ist. Jede Einheit umfasst
verschiedene Aktivitdten, Dokumente, Links zu Websites
und Videos.
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Virtual Reality (VR) nutzt Computertechnologie, um eine simulierte Umgebung zu schaffen, die
Nutzer*innen in 360 Grad erkunden kénnen. Auch wenn der Begriff Virtual Reality verwendet wird, um
verschiedene Arten von immersiven Erfahrungen oder verdnderten Realitatserlebnissen zu beschreiben,
ist er nicht dasselbe wie Augmented Reality.

ist eine Technologie, bei der Virtual-Reality-
Headsets oder geschlossene Head-Mounted-Displays (HMDS)
verwendet werden, um Nutzer*innen vollstdndig in eine virtuelle
Umgebung zu versetzen.

Die wichtigsten Teile der VR-Ausrustung sind hier kurz
vorgestellt und erklart:

Der zentrale Teil der VR-Ausrlstung wird in Form eines Headsets
getragen. Darin befinden sich zwei Linsen (eine fir jedes Auge), die die
computergenerierte Welt anzeigen.

Den Nutzer*innen wird “vorgegaukelt®, dass die reale Welt durch diese
Linsen die virtuelle ist.

Das Headset dient auch als Tracking-Gerat, um festzustellen, wo im
Raum sich die Person befindet.

Der zweite Teil der tragbaren Ausristung sind die Controller, die als
virtuelle Hande und virtuelle Objekte zur Interaktion mit der virtuellen
Umgebung dienen.

Diese Controller sind nicht zwingend erforderlich, da Sie auch ein rein
visuelles Erlebnis haben kénnen; wenn Sie jedoch in der virtuellen Welt
interagieren méchten, bendétigen Sie Controller. Die Controller dienen
ebenfalls als Tracking-Gerate.
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In dlteren VR-Technologien und dlteren
Headsets wurden sogenannte
Leuchttirme zur Verfolgung der
Bewegung der Person verwendet. Zwei
Leuchttirme stehen sich gegentiber.

Der Leuchtturm sendet Laser aus (60
Mal pro Sekunde), um ein Ortungsgerdit
zu erreichen.

Wenn der Laser auf den Tracker in einem Headset oder einem Controller trifft, bestimmt eine Berechnung
von Bewegungsbahn und Zeit, wo sich der Tracker befindet, und vermittelt dem Computer ein rGumliches
Verstdndnis.

Es gibt zusdtzliche Koérpersensoren, die an den Gelenken (Ellbogen und Knie) angebracht

Die Handverfolgung in VR ermdglicht Ihnen
die Interaktion, ohne dass Sie VR-Controller
bendtigen.

Sensoren erfassen Daten Uber die Position,
Ausrichtung und Geschwindigkeit lhrer
Hdnde. Die Handtracking-Software nutzt
diese Daten, um eine virtuelle Darstellung
der Hande in Echtzeit zu erstellen.

MANUS
Diese virtuellen Hande werden in VR-Anwendungen integriert, so dass Sie Ihre Hande auf naturliche Weise
sehen und benutzen kénnen. Doch wahrend sich die Handverfolgung in VR flr Endnutzer*innen intuitiv
anfuhlt, ist sie in Wirklichkeit auf eine ausgekligelte Technologie angewiesen.

MOBILE VR HEADSETS TETHERED VR HEADSETS Es gibt verschiedene
Arten von VR-Headsets:

1.In Verbindung mit
dem Smartphone

2.All-in-one Headsets
ohne Kabel

3.In Verbindung mit

-

-

Smartphone-powered Standalone PC-controlled dem PC und mit
Smartphone slots into the headset All-in-one mobile headset Headset connects by wire to a PC Kabel
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This project has been funded with the support of the
European Commission. This publication reflects the views
only of the author and the Commission cannot be held
responsible for any use which may be made of the
information contained therein
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