Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union

Situation =

rah raumt regelmaBig den gemeinsamen Kuhischrank im
usenraum aus.

Eines Tages wirft sie unwissentlich Martins Essensreste weg.

Am néchsten Tag entdeckt Martin, dass sein Essen fehlt, und
beschimpft Sarah.

Sie erwidert, er hatte sein Essen deutlich kennzeichnen
miissen. Beide verlassen diesen Austausch wiitend:

Sarah fuhlt sich fiir ihre Arbeit, das Biro sauber zu halten,
nicht gentigend gewdirdigt, wahrend Martin das Gefiihl hat,
dass niemand seine personlichen Gegenstande achtet.




Co-funded by the
European Union

Situation 2

Sie haben einen schlechten Start mit einem neuen Mitarbeiter.

Er bittet Sie um Hilfe bei den neuen Regeln fir
Bushaltestellen, aber

Sie lehnen ab, ihm zu helfen, weil Sie sonst zu spéat zu lhrer
Schicht kommen.

Seitdem gibt es Spannungen zwischen lhnen beiden. Doch
jetzt brauchen Sie seine Hilfe, aber er ist nicht sehr
entgegenkommend.
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Situation

ie haben eine Beférderung/Gehaltserhdhung erhalten, auf die
auch Ihr Arbeitskollege gehofft hat.

Jetzt ist es unangenehm zwischen Ihnen beiden.
Sie méchten die Freundschaft auf jeden Fall aufrechterhalten,

aber der Kollege spricht nun auBerhalb von Sitzungen nicht
einmal mit Ihnen.
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Situation 4

Sie arbeiten wahrend |hres Dienstes sehr hart, vertreten auch
viel und haben das Gefiihl, dass die anderen Fahrer*innen nicht
auf dieselbe Art mitziehen.

Dies fiihrt zu Konflikten unter Ihren Kolleg*innen.

Sie beschlieBen, mit einem Freund aus der Verwaltung lber die
anderen Fahrer*innen zu sprechen.

Dies flihrt zu Spannungen und Konflikten unter den
Mitarbeiter*innen.
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Situation 5

Vor kurzem haben Sie mit Inrem Kollegen Uber eine ziemlich
personliche Angelegenheit gesprochen.

Nachdem Sie gegangen waren, um lhre Arbeit zu erledigen,
gab die Kollegin die vertraulichen Informationen an die
anderen Mitarbeiter*innen in der Verwaltung weiter.

Dieses Gespréch konnte von Fahrgasten im Kundenzentrum
leicht mitgehort werden.




