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Formali

Formali

Velkomin a vinnustofuna okkar um fjolbreytileika og
inngildingu!

Pessi vinnustofa er sérstaklega snidin fyrir starfsfolk i
almenningssamgongum og lykillinn ad arangri i dag er ad
taka virkan patt saman. Vid leggjum aherslu d ad gera
upplifunina ahugaverda og gagnvirka, med aherslu a
samvinnu, hagnyta nalgun og arangursrikar nidurstoadur.
Af hverju ad halda vinnustofu um fjoélbreytileika og
inngildingu?

[ hnattvaedngu nutimans verda samfélog sifellt
fidlbreyttari. Almenningssamgongur, sem segja ma ad
séu burdaras borgarlifsins, tengja 6lika hépa ad
samfélaginu, eins og til deemis menntun, atvinnu,
todmstundir og heilbrigdispjonustu. Fyrir marga eru
almenningssamgongur eina leidin til ad taka virkan patti
samfélaginul!

Pad er mikilveegt ad starfsmenn i almenningssamgoéngum
geri sér grein fyrir pvi mikilvaega hlutverki sem peir gegna
[ pvi ad tryggja 6rugga, adgengilega og vel buna pjénustu
fyrir farpega. Pad felur i sér ad koma fram vid folk af
virdingu, sama hver a i hlut. Petta hlutverk felur i sér
abyrgd, en einnig taekifaeri til ad skapa 6ruggar og
anaegjulegar samgdngur fyrir alla.

[ lok vinnustofunnar muntu ekki adeins hafa betri skilning
a fjolbreytileika og inngildingu, heldur muntu einnig
Odlast verkfaeri til ad studla ad jakvaedara og anaegjulegra
vinnuumhverfi.

Vid hlokkum til patttéku pinnar og vonum ad pu njétir
vinnustofunnar!
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Markmid

[ pbessari vinnustofu munum vid skoda lykilhugtdk tengd
fiolbreytileika, inngildingu og dmedvitadar skodanir og
hlutdraegni. Vid munum veita pér pekkingu og verkfaeri til
ad studla ad meira inngildandi og virdingarmeira
vinnuumhverfi.

A medan & vinnustofunni stendur hvetjum vid pig til ad
igrunda eigin upplifanir og hugmyndir sem pu hefur um
einstklinga, sem byggja a bakgrunni peirra, utliti eda
stédu.Gefdu pér tima til ad velta fyrir pér hvad
fiolbreytileiki og inngilding pydir fyrir pig, og hvernig pessi
hugtdk hafa ahrif a8 pig og adra i daglegu lifi.

Ad vinnustofunni lokinni aettir pu ad:
e Hafa betri skilning a fjolbreytileika og samfélagslegri
patttoku
e Geta pekkt dmedvitada hlutdraegni
e Hafa adferdir til ad studla ad innifaldara vinnuumhverfi

[ gegnum vinnustofuna munt pu:
e N3 skyrum skilningi a fjélbreytileika og inngildingu, og
hvernig pessi hugtdék tengjast almenningssamgdéngum.
e |Lzera ad greina og takast a vid dmedvitadar skodanir
sem geta haft ahrif 3 samskipti
e Prda hagnytar leidir til ad skapa vinnuumhverfi par sem
allir upplifa sig virta og metna ad verdleikum.
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Uppsetning vinnustofu

Vinnustofan inniheldur hvort i senn fraedilegan og
verklegan hluta til ad tryggja dypri skilning a efninu.

1. Fraedilegur hluti vinnustofunnar: PU munt lzera
hugtok vardandi fjolbreytileika, inngildingu,
omedvitadar skodanir um samfélagshdpa og
forréttindi.

2. Verklegur hluti: PU munt taka patt i verklegum
aefingum a bord vid greiningu adstaedna og
hlutverkaleiki sem efla samkennd - allt hannad til ad
nytast i raunverulegum adstedum.

3. Valfrjalst itarefni: Upplifdu nystarleg verkfaeri eins
og syndarveruleika (VR) eda leikinn COMP+ sem likir
eftir raunverulegum askorunum i styrdu og
gagnvirku umhverfi.

Vid maelum sérstaklega med VR-svidsmynd sem
valkvaedri vidbot fyrir patttakendur med adgang ad
VR-buUnadi. Syndarveruleikinn bydur upp a ad takast
a vid raunverulegar adstaedur, svo sem adstod vid
farpega med fotlun eda Urlausn agreinings, a
druggan og gagnvirkan hatt.

(A8gengilegt @ https://www.competenceplusproject.eu/d-i-vr)

4. Umraedur og igrundun: A3 lokum tekur pu patti
hépumraedum par sem patttakendur deila reynslu
og upplifun, vinna sameiginlega ad Urlausnum og
igrunda pad sem laert hefur veria.

Co-funded by 3
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Fraedilegur bakgrunnur

diversity & inclusion

Fraedilegur bakgrunnur

Um pessar mundir eru vidsvegar aukin vitund um
mikilvaegi pess ad skapa inngildandi stefnur og
starfsheetti — ekki adeins i menntakerfinu heldur einnig i
opinberri pjonustu eins og almenningssamgongum.
Evropusambandid hefur pannig lagt aherslu a aa:

LSAlllr nemendur njoti géads af pvi pegar skapadar eru
adstxedur sem gera nemendum mead sérparfir kleift ad
taka virkan patt i nami*

(COUNCIL OF THE EUROPEAN UNION, 2010).

Pessi meginregla a einnig vid um starfsmenn i
almenningssamgoéngum, sem gegna lykilhlutverki i pvi ad
tryggja adgengi og samfélagslega patttoku i daglegum
ferdalogum folks.

Inngilding i almenningssamgdngum snuast baedi um
farpega og vagnstjorana sjalfa, vegna pess ad hugtakid
felur i sér ad vidurkenna, sampykkja og veita rétta adstod
vid olikum poérfum einstaklinga. Pessar parfir geta t.d. att
vid folk med fotlun, einstaklinga sem tala ekki tungumalid
reiprennandi, mjog haeft starfsfolk sem parf meiri
askoranir, eda farpega og starfsfolk sem hefur maett
hindrunum vegna adstxedna i lifinu(Skola2030, 2020).

Allir eiga rétt 3 jofnum taekifeerum til ad ferdast a
odruggan hatt, vera virtir ad verdleikum og dafna i
hlutverki sinu. Til ad studla ad pessu purfa
almenningssamgdngur og starfsfolk pess ad huga ad
umhverfinu og samskiptum - pannig skapast rymi par
sem baedi farpegar og vagnstjorar upplifa sig metna, virta
og sampykkt - 6had bakgrunni eda haefni (European
Agency for Special Needs and Inclusive Education, 2014).
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Fraedilegur bakgrunnur

Lykilhugtok: Fjolbreytileiki, inngilding, forréttindi,
inngildandi hegdun, syndarveruleiki, 6medvitadar
skodanir og samkennd.

* Fjolbreytileiki felur i sér margbreytileika folks med tilliti
til patta eins og kynpattar, pjédernis, kyns, aldurs,
trdarbragda, kynhneigdar, likamlegrar og andlegrar
getu, auk lifsreynslu og mismunandi sjénarhorna. Fyrir
starfsfolk i almenningssamgdngum pydir skilningur a
fiolbreytileika ad vidurkenna og virda mun a milli
farpega og samstarfsfolks — med pad ad markmidi ad
skapa hlylegt og adgengilegt umhverfi fyrir alla.
Fjolbreytileiki studlar ad skilningi milli 6likra sjonarmida
og hugmynda, sem eykur dypt, geedi og samfélagslega
patttoku i almenningssamgoéongum (Gorski & Pothini,
2018).

e Inngilding er ferli sem midar ad pvi ad skapa umhverfi
par sem allir - 6had persénulegum eiginleikum, getu
eda félagslegum tengslum — upplifa sig sampykkt, virt
og virkan patttakanda. | samhengi
almenningssamgangna pydir samfélagsleg patttaka ad
tryggja ad farpegar af éllum gerdum og ur olikum
bakgrunni hafi jafnan adgang ad pjonustunni og finni til
virdingar og verdleika a allri ferd sinni. betta felur i sér
ad allir fai teekifaeri til ad taka patt a jafnréttisgrundvelli,
fai adgang ad urraeedum, taekifeerum og geti verid virkir
patttakendur i samfélaginu eda a vinnustadnum (Booth
& Ainscow, 2011).

e Forréttindi visa til peirrar st6du sem einstaklingar njota
vegna félagslegra, efnahagslegra eda menningarlegra
patta, t.d. kyns, kynpattar eda likamlegrar getu. Fyrir
starfsmenn i almenningssamgdngum getur skilningur a
forréttindum hjalpad til vid ad greina og bregdast vid
mismunun eda ojafnraedis sem farpegar eda
samstarfsfolk kunna ad verda fyrir i pjonustu og
samskiptum (Bourdieu, 1984).

e Inngildandi hegdun i almenningssamgdngum tryggja
ad allir farpegar, 6had likamlegum, vitsmunalegum,
tilfinningalegum eda félagslegum pattum, geti ferdast
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Fraedilegur bakgrunnur

a paegilegan og éruggan hatt. petta felur i sér ad
tryggja ad farpegar finni fyrir velvild, studningi og
adgangi ad peim uUrreedum sem peir purfa, allt fra
skyrri upplysingagjof til likamlegrar adstodar ef med
parf. Markmidid er ad skapa umhverfi par sem allir
geta Nnad markmidum sinum, hvort sem ferdast er
vegna vinnu, nams eda tomstunda, a sama tima og
tekid er tillit til parfa og moguleika hvers og eins
(Florian & Black-Hawkins, 2011).

e Syndarveruleiki (e. Virtual Reality, VR) er taekni sem

notar tolvugerdan prividan veruleika par sem
notandinn getur haft samskipti vid umhverfid med
sérstokum bunadi, svo sem VR-gleraugum og
hreyfiskynjurum. Fyrir starfsfolk i samgdngum getur
syndarveruleiki likt eftir adstaedum ur
raunveruleikanum, s.s. adstod vid farpega med fotlun,
drlausn agreinings eda vidbrogdum vid
neydartilvikum. Pannig bydur taeknin upp a dyrmaeta
aefingu i 6ruggu og styrdu umhverfi (Burdea & Coiffet,
2003).

Omedvitad hlutdraegni visar til vidhorfa eda skodana
sem myndast sjalfkrafa og 6medvitad, og hafa ahrif a
hegdun og domgreind folks Ut fra pattum eins og kyni,
aldri, kynpeaetti, félagslegri st68u eda 6drum ytri
pattum. Medvitund um dmedvitada hlutdraegni getur
hjalpad starfsfolki i almenningssamgongum ad fordast
ad draga alyktanir um farpega, sem studlar ad
sanngjarnari og virdulegri samskiptum (Greenwald &
Banaji, 1995).

Samkennd er haefileikinn til ad skynja og skilja
tilfinningalegt astand og sjonarhorn annarrar
manneskju, og getur oft hjalpad til vid ad mynda
tilfinningaleg tengsl vid hana. Fyrir starfsfolk i
samgongum er samkennd lykilatridi til ad bregdast vid
poérfum farpega, leysa Ur agreiningi og tryggja jakveeda
upplifun fyrir alla (Lanzoni, 2018).

Co-funded by
the European Union




Fraedilegur bakgrunnur

Fraedsla um fjolbreytileika bydur upp a hagnyt verkfaeri
og adferdir til ad styrkja pjalfun og menntun starfsfolks i
almenningssamgongum. HuUn veitir taekifeeri til ad zefa
feerni og adstaedur i 6ruggu og styrdu umhverfi, sem
dregur ur dahaettu baedi fyrir starfsfolk og farpega.
Vinnustofan felur ekki adeins i sér fraedilegt efni, heldur
einnig notkun a syndarveruleika sem er nyttur i pjalfun
vagnstjora til ad baeta samskiptahaefni peirra gagnvart
farpegum. Syndarveruleiki veitir hagnyta reynslu og
efingu sem annars veeri erfitt ad endurskapa i
raunverulegum adstaedum (Miller & Roberts).

Dami um notkun i framkvaemd

1. Samskipti vid fatlada einstaklinga i syndarveruleika:

e £fingiad bjoda adgengi og adstoda.
e Proun samkenndar og aukna medvitund um olikar
parfir einstaklinga.

2. Samskipti vid farpbega med mismunandi parfir - i
syndarveruleika, svo sem farpega sem tala ekki
tungumalid eda med annan menningarbakgrunn.

3. Urlausn agreinings:

e A3 auka skilning a fjolbreytileika svo ad
vagnstjorar geti bregdast vid olikri hegdun a
videigandi hatt, t.d. pegar farpegi med skerta
hreyfigetu eda af 88rum menningarlegum
uppruna upplifir ringulreid eda kvida.

e Leida umraedu: leidbeinendur vinnustofunnar geta
hvatt patttakendur til ad rifja upp og deila
deemum Ur vinnunni par sem fjolbreytileiki hafdi

ahrif & adstaedur.
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4. Leidir til ad studla ad inngildingu:

e Pjalfun i skyrum adferdum til ad hafa samskipti vid
folk med heyrnarskerdingu, med notkun latbragds,
ritads efnis eda taknmals.

e Undirbuningur vagnstjora til ad takast a vid
adstaxedur par sem farpegar kunna ad upplifa
mismunun eda félagslega einangrun, med pad ad
markmidi ad leysa malid a roélegan og
uppbyggilegan hatt.

5. £Afingar til ad efla samkennd:

e £fingar a rymingu vagns i neydartilfellum, til ad
tryggja oryggi farpega med fotlun.

e Pjalfun i pvi hvernig veita skal tafarlausa adstod ef
farpegi med sérparfir parf skyndilega adstod, og
tryggja videigandi adstod par til fagfolk kemur a
vettvang.

6. Ryni a 6medvitadri hlutdraegni:

e A3 lera ad pekkja og fordast Omedvitadar
alyktanir, eins og ad halda ad einstaklingur i
hjolastol sé haegari eda geti ekki skilid
leidbeiningar.

e A3 vinna gegn stadalimyndum sem tengjast
pjéderni eda menningarlegum bakgrunni, sem
gaetu leitt til pess ad farpegar séu alitnir ,erfidir".

e A3 fordast kynbundnar forsendur, t.d. ad bj6da
konum sjalfkrafa adstod med farangur an pess ad
vita hvort porf sé a pvi.

Fraedilegur bakgrunnur
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Oruggt og dhaettulaust pjalfunarumhverfi gerir
einstaklingum kleift ad upplifa og bregdast vid adstaedum
Ur raunveruleikanum i styrdu umhverfi. Med pvi ad efla
skilning a fjolbreytileika geta patttakendur aeft sig i
mismunandi adsteedum sem tengjast
almenningssamgongum, byggt upp sjalfstraust og haefni
an pess ad stofna 6ryggi sinu i haettu.

Haegt er ad adlaga pjalfun ad poérfum hvers og eins
patttakanda og bjoda pannig upp a sérhaeft efni og
adstxedur. Pessi nalgun gerir patttakendurm
vinnustofunnar kleift ad prdast a eigin hrada og innan
beirra paegindamarka, sem tryggir ahrifarikari og
ahugaverdari namsupplifun.

Ahrif & vinnustadamenningu

1. Inngilding og jafnraadi:
e Tryggir jafna medferd allra og brytur nidur
samfélagslega mura.
2. Baett skilvirkni:
e Proar feerni, baetir geedi vinnu og studlar ad betri
teymisvinnu medal fjolbreyttra starfsmanna.
3. Aukin haefni:

e Regluleg pjalfun baetir feerni, sem skilar sér i betri
pjonustugaedum og feerri mistokum i daglegum
storfum.

Med pvi ad leggja aherslu a pessi atridi hjalpar
vinnustofan starfsfolki almenningssamgangna ad skapa
skilvirkara, meira inngildandi og stydjandi umhverfi.
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Verklegar afingar

/ TIMALENGD: 40-45 MINUTUR \

i PESSA ZFINGU PARF:

e Minnismidar (post-it) og pennar

ZAfingaspjold fyrir greiningar og hlutverkaleiki
Gatlista fyrir adgerdaraaetlun um inngildingu
Skeidklukku (eda bjollu/ténlist fyrir skiptin)
Flettitoflu eda tusstoflu til ad skra lykilatridi og
vangaveltur.

TARGET AUDIENCE RAD TIL LEIDBEINANDA:

Starfsfo.lk « Skapadu éruggt
almenningssamgangn umhverfi: PU skalt hvetja
a, sér i lagi vagnstjorar, til opinna og
sem hefur ekki fengid forddmalausra samskipta
freedslu um med pvi ad fullvissa
fiolbreytleika og patttakendur ad reynsla
inngildingu aaur. peirra og sjonarmid
skipti mali. e.
MARKMID e Adlagadu timann:
i i Notadu skeidklukku i
A3 syna fram a . efingarnar til ad tryggja
askoranir og lausnir farseel skipti, en vertu
vid ad studla ad sveigjanlegur vardandi
inngildandi vinnustad tima ef innihaldsrikar
med gagnvirkum umraedur myndast.
efingum. Um 3 stig
er ad raeda i e Studladu ad igrundun:
efingunni. Notadu spurningar til ad

tengja efnid vid upplifun
og reynslu patttakenda.
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-

Prja stig

1. Byrjendastig:

(Athugid ad umraedur um fjélbreytileika og
inngildingu gaeetu reynst persénulega
krefjandi fyrir marga. Gzetid pess ad hafa
leidbeiningar fyrir pjalfara um hvernig skuli
leida slikar umraedur og bjéda upp a valkosti
par sem patttakendur purfa ekki ad deila
personulegri reynslu eda skodunum. » Sja
einnig Moral Courage-efni frd Comp+ D/I.)):

e [sbrjotur: Umreedur i litlum hépum um
hvad fjolbreytileiki og inngilding takni
fyrir hvern og einn.

e Utkoma: pPatttakendur byrja ad igrunda
eigin skilning med pvi ad heyra olikar
nalganir annarra patttakenda.

2. Midstig:

e Greining atburda: Litlir hépar greina
fyrirfram gefnar svidsmyndir sem syna
askoranir tengdar fjolbreytileika a
vinnustad og raeda mogulegar lausnir.

e« Utkoma: Patttakendur tengja fraedilega
pekkingu vid raunhaefar adstaedur.

3. Efsta stig:

e Hlutverkaleikir: Hopar taka ad sér
hlutverk og leika floknar adstaedur par
sem omedvitud hlutdraegni og
forrréttindi koma vid ségu.

e Utkoma: Patttakendur sefa sig i ad
bregdast vid og vinna med raunveruleg
mal sem tengjast vidfangsefninu.

~

/
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-

1. hluti

~

Kynning og isbrjétur - malt med fyrir alla
patttakendur

A (5 minuatur): sameiginleg reynsla - isbrjétur

e Efing: Patttakendur mynda hring og
leidbeinandi les upp setningar sem tengjast
inngildingu (t.d. ,Gakktu yfir hringinn ef pu
hefur adstodad farpega mead fotlun” eda
,Gakktu yfir ef pu hefur lent i
tungumalahindrun i vinnunni®). Peir sem
tengja vid setninguna ganga yfir hringinn.

e Tilgangur: Varpar ljosi a fjolbreytta reynslu
iInnan hopsins og skapar opna og jakvaeda
stemningu fyrir vinnustofunni.

B (10 minatur): Skilgreining fjélbreytileika og
inngildingar

e Efing: Patttakendur nota Mentimeter-
forritid til ad lysa hugtékunum
.fiolbreytileiki“ og ,inngilding” mead einu
ordi. Stjérnandi kynnir svo formlegar
skilgreiningar og skiptir hdpnum i smaerri
hopa til ad reeda pessi hugtdok i samhengi vid
almenningssamgodngur.

e Tilgangur: batttakendur mdta eigin skilning
a hugtokunum og tengja pau vid eigin storf
og raunverulegar adstaedur ur starfi.

/
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-

2. hluti

Greining atburda (Midstig)

Tillaga A (10 minatur): Por i
samkenndargéngu
« Efing: batttakendur vinna tveir og tveir
saman. Hvor adili segir fra atviki par sem
hann upplifdi utilokun (t.d. vegna

tungumaladérdugleika eda skorts a adgengi).

Hinn adilinn hlustar an pess ad gripa fram i,
og svo er skipt um hlutverk.

e Tilgangur: Eflir samkennd og vekur athygli
a ahrifum inngildingar a einstaklinga.

Tillaga B (15 minuatur): Greining askorana a
vinnustad

e Prepin:
a.Leidbeinandi kynnir algengar askoranir i
starfi vagnstjora (t.d. adstod vid farpega
med fotlun, vidbrogd vid mismunun,
tungumalahindranir).
b.HOpar raeda uthlutadar askoranir og
greina paer, skoda orsakir, mogulegar
neikvaedar afleidingar og hvada
adferdum megi beita.
c.HOpar kynna nidurstodur sinar fyrir
o0drum patttakendum.
o Utkoma: Hvetur patttakendur til ad finna
praktiskar lausnir og deila med 68rum.

~

/
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4 A

Hlutverkaleikur um émedvitada hlutdraegni og
forréttindi (Efsta stig)

3. hlut Tillaga A (15 minGtur): Hlutverkaleikur um
inngildandi hegdun

e Efing: Patttakendur vinna is litlum hépum
med atburdaspjold sem lysa adstaedum sem
vagnstjorar kunna ad lenda, t.d.:

o ABstod vid farpega med fotlun

o Vidbrogd vid mismunum eda forddmum fra
farpegum

o Samskipti vid farpega sem ekki tala
tungumalid

e HoOparnir leika adstaedurnar og fa endurgjof fra
6drum patttakendum og leidbeinanda.

e Tilgangur: bPrdar sjalfstraust og sképunargafu
til ad takast a vid raunverulegar askoranir sem
tengjastfjolbreytileika og inngildingu.

Tillaga B (15 minGtur): Uppgotvun émedvitadrar
hlutdraegni og forréttinda

o Skref:
a.Leidbeinandi utskyrir hugtékin omedvitud
hlutdraegni og forréttindi med daemum
sem patttakendur geta tengt vid.
b.HOpar framvkama hlutverkaleiki ut fra
eftirfarandi adsteedum:
= AJ takast a vid eigin hlutdraegni i
samskiptum vid farpega
» Vidbrogd vid onaergaetinni ordraedu
= Studningur vid folk med synilega fétlun
c.Umfaeda fer fram eftir hverja aefingu og
Nniidurstédur raeddar og greindar.
e Utkoma: Eykur medvitund um eigin fordéma
og veitir patttakendum verkfzeri til ad

K bregdast vid peim a uppbyggilegan hatt. /

Co-funded by 14
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Verklegar afingar

-

4. hluti

Lok og igrundun

Tillaga A (5 minutur): Adgedaraaetiun um
inngildingu

e Ppatttakendur fylla Ut eydublad par sem peir
skilgreina eina inngildandi adgerd sem peir
2tla ad innleida i starfi. Peir sem vilja geta
deilt med hépnum.

e Tilgangur: Studlar ad dbyrgd og setur
raunhaoef markmid fyrir patttakendur.

Tillaga B (5 minatur): igrundun og
skuldbinding

e Ppatttakendur skrifa nidur eitt atridi sem
stod upp ur i vinnustofunni og akvedna
hegdun sem peir xetla ad tileinka sér. Peir
sem vilja geta deilt med hépnum.
Leidbeinandi dregur saman helstu leerddma
vinnustofunnar og hvetur patttakendur til
ad halda afram ad =fa sig.

e Tilgangur: Styrkir pad sem leaert var og ytir
undir persénulega skuldbindingu.

~

/

Co-funded by
the European Union
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Damiségur

diversity & inclusion

Damisogur

Timalengd Up.b. 20-30 minutur

Kynning a patttakendur munu vinna me3

daemiségum | a3staedur til ad efla hagnyta feerni og
samkennd vid Urlausn askorana
tengdum fjélbreytileika og
inngildingu i almenningssamgdngum.
Pessi deemisaga leggur aherslu a ad
efla virdingu, studla ad inngildingu og
takast a vid agreining a arangursrikan
hatt pegar fjolbreytt samskipti eiga
sér stad.

Rad til leidbeinanda

e Leggja aherslu a fjolbreytileika og inngildingu: Settu
hverja umraedu i samhengi vid staerra markmid um ad
skapa réttlatt og sanngjarnt umhverfi.

e Hlutverkaleikir: Hvettu patttakendur til ad aefa ihlutun
i raunhaefum adstedum til ad efla sjalfstraust og faerni.

e Hvettu til igrundunar: Spurdu patttakendur hvernig
peirra reynsla og moguleg hlutdraegni geti haft ahrif a
vidbrdgd peirra, med pad ad markmidi ad auka
sjalfsvitund.

Med pvi ad einblina a pessar adsteedur munu
patttakendur efla haefni sina til ad skapa inngildandi rymi,
baedi fyrir samstarfsfolk og farpega, og undirstrika pannig
mikilveegi pessara hugtaka.

Co-funded by 16
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Damiségur

Damisagal

AD SYNA MENNINGARLEGT NZEMI A VINNUSTAD

diversity & inclusion

DAMI

Teymisfundur hja starfsfolki i almenningssamgdéngum
verdur strembinn pegar einn starfsmadur A lysir yfir
danaegju med akvordun annars starfsmanns um ad halda
heilagan truarhatidardag, sem hefur ahrif & vaktaplanid.
Starfsmadur B, sem kvartad er undan, upplifir vanlidan
en segir ekkert. Umsjonarmadur fundarins veit ekKi
hvernig best sé ad bregdast vid adsteedunum a
uppbyggilegan hatt.

LEIDBEINANDI SPURNINGAR

1.Hvernig fr vaktstjori ad pvi ad skapa umhverfi par sem
allir starfsmenn upplifa sanngirni og virdingu i
adstxedum sem pessum?

2.Hvada skref parf taka til ad na jafnveegi milli parfa
vinnustadarins og mismunandi truarskodana?

3.Hvernig er haegt ad na umraedum um inngildingu til
ad koma i veg fyrir fleiri arekstra af pessu tagi?

FNIDURST'ODUR

 Inngildandi forysta: Veita stjérnendum og
starfsfolki verkfaeri til ad takast a vid
fiolbreytileika a vinnustad af neemni og mead
inngildingu ad leidarljosi.

e Menningarleg haefni: Efla skilning og virdingu
fyrir trdarlegum og menningarlegum sidum innan
teymis.

e Sameiginleg lausn: Hvetja til fyrirbyggjandi og
samkenndarrikrar nalgunar vid skipulag og

rekstrarlegar askoranir.
Co-funded by
the European Union

17



Damiségur

diversity & inclusion

MOGULEGAR UTKOMUR

e Stjornandinn gaeti studlad ad opnum umraedum par
sem |6gd er ahersla & mikilveegi fjolbreytileika og
gagnhkvaems studnings innan teymisins.

e« Setja meaetti upp vaktaplonunarkerfi sem tekur mid af
menningarlegum og trdarlegum hatidum, an pess ad
skerda sanngirni.

e Bjoda aetti upp a fraedslu um fjolbreytileika og
inngildingu sem sérstaklega fjallar um
samskiptamynstur a vinnustad og menningarlega
medvitund.

Co-funded by
the European Union
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Damiségur

Da2misaga 2

AD BREGDAST VID MISMUNUN i ALMENNINGSSAMGONGUM

diversity & inclusion

DAMI

Farpegi tilkynnir ad annar farpegi hafi komid mead
nidurlaegjandi athugasemd. Vagnstjori tekur eftir pvi ad
sa sem fyrir athugasemdinni vard, virdist vera i uppnami,
a medan sa sem lét hana falla synir litinn skilning eda
afsdkun. Vagnstjorinn parf ad akveda hvernig best sé ad
bregdast vid adstaeedunum til ad tryggja oryggi allra.

LEIDBEINANDI SPURNINGAR

1.Hvada skref getur vagnstjoérinn tekid strax til ad stydja
vid farpegann sem vard fyrir athugasemdinni?

2.Hvernig aetti vagnstjérinn ad bregdast vid hegdun
farpegans sem |lét ummeaelin falla, med oéryggi allra i
forgangi?

3.Hvada adgerdir getur fyrirtaekid gripid til til ad efla
vagnstjora i ad takast a vid slikar adstaedur af oryggi
og sjalfstrausti?

NIDURSTOPUR

—

e Samkennd og studningur: Skilja hvernig haegt er
ad setja velferd farpega sem verda fyrir mismunun
i forgang.

o Agreiningslausn: Lzera adferdir til ad takast & vid
mismunandi hegdun a ahrifarikan hatt an pess ad
tefla 6ryggi i haettu.

e Medvitund um verklagsreglur: Undirstrika
mikilveegi skyrra leidbeininga um hvernig
bregdast skuli vid atvikum sem fela i sér
mismunun.

Co-funded by
the European Union
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Damiségur

diversity & inclusion

MOGULEGAR UTKOMUR

« Vagnstjorinn gaeti réad pann farpega sem vard fyrir
athugasemdinni og bodid honum 6ruggt og afskekkt
rymi til ad na sér nidur.

e Hann aetti ad upplysa pann sem |lét ummaelin falla,
akvedid en rélega, um stefnu fyrirteekisins um enga
umburdarlyndi gagnvart mismunun, og kalla til
oryggisstarfsfolk ef naudsyn krefur.

e Regluleg pjalfuni pvi ad pekkja og bregdast vid
mismunun getur styrkt starfsfélk i ad gripa inn i af
festu og med samkennd ad leidarljosi.

Co-funded by
the European Union
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Nidurstodur

diversity & inclusion

Nidurstodur

Sem starfsfolk almenningssamgangna hafid pid einstakt
teekifeeri til ad mdota umhverfi sem einkennist af
inngildingu, virdingu og jafnrétti.

| gegnhum pessa vinnustofu hofum vid skodad
meginhugmyndir fjélbreytileika og inngildingar, leert
hagnytar adferdir til ad takast a vid askoranir, og raett
Mmikilvaegi samkenndar og dmedvitadrar hlutdraegni i pvi
ad skapa rymi par sem allir eru velkomnir.

Rad til leidbeinanda

e Fjolbreytileiki: A3 skilja og virda pa fjolbreyttu
eiginleika sem gera folk einstakt.

e Inngilding: A3 skapa umhverfi par sem allir upplifa
virdingu og tilheyra.

e Forréttindi: A3 vidurkenna mismunandi adgang og
teekifeeri folks og vinna ad sanngjarnari lausnum.

e Samkennd: A3 byggja upp tilfinningatengsl til ad skilja
betur og maeta podrfum annarra.

o Omedvitud hlutdraegni: A3 vera medvitadur um
sjalfvirkar alyktanir og tryggja ad peer hafi ekki ahrif a
sanngirni i samskiptum og akvordunum.

Co-funded by 21
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Nidurstodur

Til vidbotar vid vinnustofuna:

1. Nyttu faernina: Beittu adferdum og verkfeerum ur
vinnustofunni i daglegum samskiptum vid
samstarfsfolk og farpega.

2. Sjalfskodun: Gefdu pér tima til ad ryna i eigin reynslu
og vidhorf med pvi ad nota vidaukaefnid, fylgjast med
eigin framféorum og dypka skilning pinn.

3. Leitadu eftir endurgjof: Raeddu vid samstarfsfélk og
leidbeinendur til ad skerpa a nalgun pinni og greina
toekifaeri til vaxtar.

4. Studladu ad inngildingu: Deildu pekkingu pinni og

godum starfsvenjum med teyminu til ad skapa jakvaed
kedjuverkandi ahrif.

Co-funded by 22
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Sjalfsnam (Vidauki)

Sem hluti af aframhaldandi proun viljum vid benda a
vidaukann sem fylgir til ad:

e [huga helsta leerdém Ur pessari vinnustofu.
e Greina raunverulegar adstaedur Ur pinu starfi sem

tengjast efninu.
e Skipuleggja framtidaradgerdir sem studla ad

fidlbreytileika og inngildingu.
e Meta framfarir pinar og leita studnings eftir porfum.

Med stédugri igrundun og adgerdum getur pu lagt pitt
af moérkum til vinnustadarmenningar par sem virding
og valdefling allra einstaklinga er i fyrirrami.

Mundu

Inngilding & vinnustad gerist ekki med einni
adgerd, heldur med medvitadri vegferd og
siendurtekinni hegdun.

Saman getum vid skapad
almenningssamgdngur sem taka @ moti ollum

af virdingu og veita raunverulegan studning.

Nidurstodur

Co-funded by 23
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Vidauki

Vidauki

Co-funded by
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diversity & inclusion

Velkomin

Vid erum einstaklega anaegd med ad pu hafir valid
ad taka patt i vinnustofunni okkar sem einblinir
sérstaklega a vinnustadi og almenningssamgongur.
Saman munum Vvid kanna hvad hugtdkin
fiolbreytileiki og inngilding pyda i raun, ekKki
adeins fyrir starfsfolk og stjéornendur, heldur einnig
fyrir pa sem nota almenningssamgdngur i daglegu
[ifi.

Pegar vid télum um fjélbreytileika og inngildingu
erum Vvid i raun ad raeda hvernig vid tengjumst
hvert 68ru; i samfélagi, a vinnustad eda i
samfélaginu i heild. Pessi vinnustofa er ferdalag um
eigin vidhorf, veentingar, fyrirframgefnar
hugmyndir um heiminn og folkid i kringum okkur.
Til ad skilja hugtékin af alvoru byrjum vid a pvi ad
skoda okkur sjalf: hvernig vid sjaum adra og
flokkum pa oft dmedvitad.

Vid bjodum pér ad horfa a eftirfarandi myndband
med nigerisku rithofundinum Chimamanda Ngozi
Adichie.

| persénulegum ségum sinum Utskyrir hdn hversu
audvelt pad getur verid ad daeema adra ut fra einni
hlidarsdgu. Kynning hennar er baedi gripandi og
snertir vid ahorfendum, og vid lofum ad pu munt
spegla pig i sbgum hennar.

The danger of a single story
TEDGIlobal by Chimamanda Ngozi Adichie

Co-funded by
the European Union
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Markmid med vinnustofu:

« Vekja forvitni pina um vidfangsefnid og skapa
spennu fyrir vinnustofunni.

e Kynna fyrir pér lykilhugték og hugmyndum svo
pbu upplifir pig érugga(n) med grunninn.

e Hvetja pig til ad thuga eigin reynslu og undirbua
pbig fyrir dypri skodun a efninu.

Co-funded by
the European Union




Pad eru nokkur lykilhugték sem vid munum rekast
oft & I pessari vinnustofu og reeda nanar. Vid skulum
lita fyrst a pessi hugtok og hvad pau pyda:

FIOLBREYTILEIKI visar til tilvistar margvislegra
sjalfsmynda, sjéonarhorna, bakgrunns og eiginleika
innan hops, samfélags eda stofnunar. Hann naer yfir
fidlbreytileika i likamlegri, vitsmunalegri og
félagslegri getu, sem og peetti eins og kynpatt,
pjoderni, kyn, kynhneigd, aldur, tru, efnahagsstéadu
og taugafjolbreytileika (e. neurodiversity).

Ad vidurkenna fjélbreytileika er forsenda
INNGILDINGAR: ad sja og meta pessar oliku hlidar
og skapa umhverfi par sem allir upplifa virdingu, fa
ad tja sig og eru valdefld til ad leggja sitt af
morkum med eigin styrkleikum og reynslu. Fadu
itarlegri upplysingar med pvi ad horfa a
myndbandid okkar: Competence+ D/l Inngangur ad
,Fjolbreytileika og innifeldi”.

Co-funded by
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Forum aftur ad upphafinu: Saga Chimamanda
Ngozi Adichie dregur fram hversu stér hluti déoma
okkar um adra a sér stad dmedvitad. S6gur hennar
syna okkur hversu edlilegt, hversdagslegt og
,venjulegt” pad er, vid gerum petta 6ll. Vid berum
oll med okkur fyrirframakvednar hugmyndir um
annad folk i huga okkar og sté8vum sjaldan til ad
efast um peer.

Pegar reett er um fjdlbreytileika og inngildingu
heyrum vid oft talad um émedvitada hlutdraegni
(e. unconscious bias). Pad ad atta sig a pessum
omedvitudu skodunum er lykilskref i att ad meira
inngildandi samfélagi.

Til ad kafa dypra i petta efni geturdu skodad
greinina:

,Omedvitud hlutdreegni — hvad hun er og hvers
vegna pad skiptir mali ad vidurkenna hana.”
Greinin hjalpar pér ad skilja hvernig pessar faldu
alyktanir hafa ahrif a8 vidhorf okkar og samskipti, og
hvernig pad ad vidurkenna paer getur skapad
raunverulegar jakvaedar breytingar i samfélaginu.

Co-funded by
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SPURNINGAR TIL SJALFSSKODUNAR

Taktu pér tima til ad igrunda eftirfarandi
spurningar

Hefurdu einhvern tima gert pér upp skodun a
Mmanneskju an pess ad pekkja hana vel? Hvad olli
peirri tilfinningu?

Hugsadu ut i nylegt deemi pegar pu gerdir pér upp
skodun um eitthvad eda einhvern. Hvad olli pessum
alyktunum hja pér?

Hvers vegna telur pu ad vid setjum stundum
merkimida a folk dt fra utliti eda bakgrunni?

Hvad taknar fjolbreytileiki fyrir pér personulega i
daglegu lifi?

Hvernig lidur pér i hdpi par sem pu ert dlik/t/ur dllum
o0drum??

Hvada ahrif telur pd ad inngilding geti haft a
vinnustadinn pinn?

R~ T ~> Tt~ o > P~ M ~
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Pad getur verid gagnlegt fyir pig ad skrifa hja pér
punkta og hugleidingar. Paer eru adeins fyrir pig til
ad stydja i gegnum vinnustofuna og hjalpa pér ad
halda tengingu vid upphafspunktinn og sjalfa/t/n
big.

Pad er edlilegt og mannlegt ad mynda sér
sndggar skodanir um adra, heilinn okkar er
einfaldlega hannadur til pess, til ad hjalpa
okkur ad rata um flokinn heim og skilja hann
hratt.
Pessar skyndilegu alyktanir geta hjalpad okkur
ad vinna ur upplysingum a skilvirkan hatt, en
byggja po oft & forsendum sem endurspegla
ekki endilega raunveruleikann.

Pess vegna er mikilveegt ad vera medvitud um
pessa tilhneigingu og staldra vid til ad thuga
eigin domgreind.

Med pvi ad efast um fyrstu hughrif okkar getum
vid dregid ur hugsanlegri hlutdraegni og prdad
dypri og raunsaerri skilning a folkinu i kringum
okkur.

Co-funded by
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Gatlisti fyrir

vinnustofuna

Eg hef horft 8 myndbandid: ‘The Danger of a
Single Story’

Nu hef ég hugmynd um hvaad eftirfarandi hugték pyda:
[ ] fidlbreytileiki

[ ] inngilding
[ ] 6medvitud hlutdraegni

Eg hef varid ad minnsta kosti 15 minatum i ad
velta fyrir mér ad minnsta kosti premur
igrundunaspurningum og tekid nidur punkta um
pbaer.

Co-funded by
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'Vinnustofa um
fjolbreytileika og
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Hvernig getur pu nytt pér pennan vidauka?

e Gefdu pér naedi til ad vinna pessarfingar, svo pu
getir svarad af igrundun og yfirvegun.

e Fardu reglulega yfir dagbdkina pina til ad
fylgjast med eigin proun og adlaga eftir porfum.

e Deildu innsyn pinni og framférum mead
leidbeinanda eda samstarfsfélaga til ad fa frekari
studning.

Med pvi ad skuldbinda pig til sjalfsigrundunar munt
pu efla haefni pina til ad skapa inngildandi og
virdingarrikt umhverfi fyrir alla.

Co-funded by
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Spurningar til ryni

Hver var mikilvaegasti leerddmurinn pinn Ur pessari vinnustofu, og

hvers vegna skiptir hann pig mali?

Hvada sérstoku breytingar aetlar pu ad gera 8 hegdun pinni eda

hugsunarheaetti i kjolfar vinnustofunnar?

Hvada hluti vinnustofunnar reyndist pér erfidastur, og hvernig

tokst pu a vid peer askoranir?

Hvernig getur pu beitt peirri faerni eda adferdum sem pu leerdir i

daglegu starfi og samskiptum?

Hvada innsyn fékkstu med pvi ad vinna med og hlusta a adra

patttakendur?

Hvernig hafdi skilningur a helstu pattum vinnustofunnar ahrif 3

vidhorf pitt til fjdlbreytileika og inngildingar?

Hvada vidbotarverkfaeri, Urraedi eda studning myndir pu purfa til

ad halda afram ad vaxa a pessu svidi?

e Stdd vinnustofan undir veentingum pinum? Ef ekki, hvad var
6druvisi og hvers vegna?

e Hvada verkfzeri eda adferdir fannst pér gagnlegastar, og hvernig
hyggst pu nota paer i daglegu lifi?

e Hvada frekari skref aetlar pu ad taka til ad halda afram ad leera og

pbroskast a pessu svidi?

Co-funded by
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Meginlaerdomur

Hvad hef ég laert um fjolbreytileika og inngidingu?

(Gerdu stutta samantekt a helstu hugtékum og leerdémi Ur vinnustofunni eda eigin
igrundun.)

Hverjar eru dyrmaetustu innsynirnar sem ég hef fengid?

(Greindu paer hugmyndir sem hofdu mest ahrif & skilning pinn.)

Hvernig hefur pessi nyja pekking haft ahrif a sjonarhorn mitt?

(Ihugadu hvernig vidhorf pin eda skodanir hafa proast.)

Co-funded by
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Pydingarmiklar adstaedur

Hvada raunverulegar adstaedur ur minu starfi endurspegla askoranir eda arangur
tengdan fjolbreytileika og inngildingu?

(Lystu tilteknum adstaedum par sem pu upplifdir eda vardst vitni ad samskiptum eda
atvikum sem tengjast fjolbreytileika og inngildingu.)

Hvernig hofdu pessar adstaedur ahrif a mig persénulega?

(Thugadu hvernig reynslan hafdi ahrif & tilfinningar pinar og hugsanir.)

Hvad lzerdi ég af pessum adstaedum?

(Greindu hvada leerddmar felast i pessum upplifunum.)

Co-funded by
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Naestu skref

Hvada raunhaefu adgerdir mun ég radast i til ad studla ad fjolbreytileika og
inngildingu a vinnustad?

(Skipuleggdu hagnytar frumkvaedisadgerdir eda breytingar a hegdun sem pu aetlar ad
hrinda i framkvaemd.)

Hvernig mun ég meta arangur?

(Hugleiddu meaelikvarda eda nidurstodur sem hjalpa pér ad fylgjast med framforum.)
Hvada vidbétarurraedi eda studning parf ég?

(Skradu verkfzeri, efni eda handleidslu sem gaeti stutt pig i @ad na markmidunum.)
Hvernig mun ég virkja samstarfsfélk eda teymid mitt i pessari vegferd?

(lhugadu leidir til ad hvetja adra til patttdku og skapa sameiginlega abyrga.)
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Personuleg igrundun

Hvada askoranir gaeti ég stadid frammi fyrir pegar ég reyni ad innleida pessi gildi, og
hvernig mun ég yfirstiga paer?

(Greindu mogulegar hindranir og veldu adferdir til ad takast & vid paer.)

Hvernig lidur mér med mitt hlutverk i ad studla ad fjolbreytileika og inngildingu?
(Kannadu tilfinningar pinar og hvatann fyrir pvi ad taka patt i pessu mikilvaega starfi.)
Hvad er mér mikilvaegast i pessari vegferd - og hvers vegna?

(Skyrdu Ut eigin gildi og forgangsrédun pegar kemur ad pvi ad stydja fjolbreytileika og
inngildingu.)

Co-funded by
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