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levads

Laipni lGdzam musu daudzveidibas un ieklauSanas
seminara! Sis seminars ir ipadi izstradats sabiedriska
transporta nozares darbiniekiem. Sodien galvenais mérkis
ir kopa aktivi piedalities seminara. Més centisimies sSo
pieredzi padarit aizraujosu un interaktivu, akcentéejot
komandas darbu, praktisku macisanos un jegpilnu
rezultatu sasniegsanu.

Kapéc rikot seminaru par daudzveidibu un ieklausanu?
Musdienas globalizacijas un urbanizacijas ietekmeé
pilsétas klust arvien daudzveidigakas. Sabiedriskais
transports ir pilsétas dzives mugurkauls, kas savieno
dazadas sabiedribas grupas ar tadiem butiskiem
pakalpojumiem ka izglitiba, darbs, atputa un veselibas
aprupe. Daudziem tas ir vienigais veids, ka pilnvertigi but
par sabiedribas dalu!

Sabiedriska transporta darbiniekiem ir butiski apzinaties
vinu nozimigo lomu drosa, ieklaujosa un profesionala
pakalpojuma nodrosSinasana gan klientiem, gan kolégiem,
vienlaikus atzistot cilveku unikalitati un ari cilvekus ka
dalu no mazakumgrupam. ST loma nes sevi gan atbildibu,
gan iespéjas veidot visiem patikamus un drosus
sabiedriska transporta pakalpojumus.

Seminara beigas jums bus ne tikai labaka izpratne par
daudzveidibu un ieklausanu, bet ari praktiskas prasmes,
kas palidzeés veidot pozitivu un ieklaujosu darba vidi.

Més ceram uz jusu aktivu dalibu un novélam aizraujosu
macibu pieredzi!
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Merki

Saja seminara meés izpétisim galvenos jédzienus, kas
saistiti ar daudzveidibu, ieklauSanu un neapzinatu
aizspriedumainibu, sniedzot jums zinasanas un rikus, lai
veicinatu cienpilnu un ieklaujosu darba vidi.

Seminara gaita més aicinam jus pardomat savu personigo
pieredzi un parvertet iespéjamos pienemumus, ko agrak
varejat izdarit par citiem cilvekiem, balstoties uz vinu
izskatu, statusu vai izcelsmi. Pardomajiet, ko
daudzveidiba un ieklausana jums nozimeé un ka Sie
jédzieni ietekmé jusu un apkartéjo cilveku ikdienu. Péc
seminara pabeigSanas jus spésiet:

e Labak izprast daudzveidibas un ieklausanas jédzienus;

e Atpazit neapzinatus aizspriedumus;

e Izmantot stratégijas ieklaujoSas darba vides
veidosSanai.

Saturs
ST seminara gaita jds:

e Gusiet skaidru izpratni par daudzveidibu un
leklauSanu, ieskaitot to sasaisti ar sabiedriska
transporta jomu.

e lemacisieties noteikt un neapzinatus aizspriedumus,
kas var ietekmeét komunikaciju, un reagét uz tiem.

e Attistisiet praktiskas pieejas, ka veicinat ieklaujosu
darba vidi, kur ikviens jutas cienits un novértéts.
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Formats

Sis seminars apvieno teoriju ar praksi, lai nodroginatu
jégpilnu un pielietojamu macisanos:

levads

1. Teoretiskais pamats: |zpétisim daudzveidibas,
ieklauSanas, neapzinatu aizspriedumu un priviléegiju
pamata jéedzienus.

2. Praktiskas aktivitates: lesaistisimies praktiskos
uzdevumos — scenariju analize, lomu spelés un
empatijas attistisanas vingrinajumos, kas veidoti, lai
tos varéetu pielietot realaja dzive.

3. Papildu riki: lespéja izmantot inovativus rikus,
piemeéram, virtualas realitates (VR) scenarijus vai
COMP+ spéli, lai simulétu realas dzives izaicinajumus
kontroléta un interaktiva vide.

lesakam dalibniekiem, kuriem ir pieejams VR
aprikojums, izmeéginat virtualas realitates scenariju -
Sis riks lauj simulét realas dzives izaicinajumus
kontroleta, interaktiva vide, pieméeram, ka palidzet
pasazierim ar invaliditati vai ka risinat
konfliktsituaciju.

(Pieejams seit: https:.//www.competenceplusproject.eu/d-i-vr)

4. Diskusijas un pardomas: Piedalisimies darba
grupas, diskusijas, lai dalitos pieredze, izstradasim
kopigus risinajumus, ka arl apspriedisim apguto.

Lidzfinansé
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Teoretiskais pamats

Eiropa un citur pasaulé arvien vairak tiek atzita ieklaujosu
politiku un praksu nozime ne tikai izglitiba, bet ari
sabiedriskajos pakalpojumos, pieméram, transporta.
Eiropas Savienibas Padome ir uzsverusi, ka: “Visi
izglitojamie gust labumu, kad tiek raditi nepiecieSamie
apstakli veiksmigai izglitojamo ar ipasam vajadzibam
ieklausanai.” (COUNCIL OF THE EUROPEAN UNION, 2010).
Sis princips attiecas ari uz sabiedriska transporta
darbiniekiem, kuriem ir nozimiga loma pieejamibas un
leklauSsanas nodrosSinasana ikdienas parvadajumu
pieredze.

leklaujoSa prakse attiecas uz visiem — pasazieriem un
darbiniekiem —, jo tas centra ir dazadiba un piederibas
sajutas veidoSana. Ta nozime dazadu vajadzibu atzisanu,
pienemsanu un atbalsta sniegSanu. Tadu vajadzibu, kas
var but cilvekiem ar invaliditati, cilvekiem, kas
nepietiekami brivi parvalda vietéjo valodu, augsti
kvalificetiem stradniekiem, kam nepieciesami lielaKki
izaicinajumi, vai ari pasazieriem un kolegiem, kas ir
saskarusies ar dazadu dzives apstaklu raditiem Skérsliem
(Skola2030, 2020).

Ikviens ir pelnijis vienlidzigas iespéjas celot drosi, sanemt
cienpilnu attieksmi un attistities sava loma. Lai to
panaktu, sabiedriska transporta sistémam un to
darbiniekiem jauzlabo vide un savstarpéja mijiedarbiba,
lai ikviens pasazieris un darbinieks — neatkarigi no vinu
izcelsmes vai spéjam — justos novertéets, cienits un
ieklauts (European Agency for Special Needs and
Inclusive Education, 2014).
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Teoretiskais pamats

Galvenie jedzieni: daudzveidiba, ieklausana,
privilégijas, ieklaujosa prakse, virtuala realitate (VR),
neapzinati aizspriedumi un empatija

e Daudzveidiba aptver dazadus cilvékus péc tadam
pazimeém ka rase, etniska piederiba, dzimums, vecums,
religija, seksuala orientacija, fiziskas un garigas spéjas,
ka ar1 dzives pieredze un uzskati. Sabiedriska
transporta darbiniekiem daudzveidibas izpratne
nozimeé atpazit un cienit atskiribas pasazieru un
kolégu vidd, lai raditu viesmiligu vidi visiem.
Daudzveidiba veicina dazadu viedoklu un ideju
integraciju, kas bagatina sabiedrisko transportu ka
sistému un veido to ieklaujosaku (Gorski & Pothini,
2018).

e leklausana ir process, kura merkis ir radit vidi, kura
Ikviens neatkarigi no personiskajam 1pasibam, spejam
vai socialas piederibas jutas pienemts, cienits un
pilnvertigi iesaistits. Sabiedriskaja transporta tas
nozime nodrosinat vienlidzigu piekluvi pakalpojumiem
un cienpilnu attieksmi visiem pasazieriem neatkarigi
Nno vinu spé&jam vai izcelsmes,. Tas nozimég, ka ikviens
var lidzveértigi iesaistities, gut piekl|uvi resursiem,
lespéjam, ka arl aktivi iesaistities sabiedribas vai darba
dzivé (Booth & Ainscow, 2011).

e Privilegijas — tas ir prieksrocibas, ko cilvéki sanem,
pamatojoties uz socialiem, ekonomiskiem vai kulturas
faktoriem, pieméram, dzimumu, rasi vai fiziskam
spéjam. Transporta nozares darbiniekiem privilégiju
izpratne palidz pamanit nevienlidzibu pakalpojumu
sniegSana vai komunikacija starp pasazieriem vai
kolegiem. (Bourdieu, 1984).

» leklaujoSa prakse sabiedriskaja transporta
nodrosSina, ka visi pasazieri — neatkarigi no vinu
fiziskajam, intelektualajam, emocionalajam, socialajam
vai lingvistiskajam atskiribam — var celot erti un drosi.

Lidzfinansé 5
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Teoretiskais pamats

Ta nodrosina laipnu un saprotosu attieksmi pret
pasazieriem, sniedz piek|uvi nepiecieSamajiem
resursiem, ka ari nodrosina skaidru komunikaciju vai
fizisku palidzibu, ja tas ir nepiecieSams. Tas merkis ir
radit vidi, kura ikviens var sasniegt savus mérkus — vai
ta bUtu doSanas uz darbu, skolu vai atputu — un kura
vienlaikus tiek cienitas vinu individualas vajadzibas un
potencials (Florian & Black-Hawkins, 2011).

Virtuala realitate (VR) - ta ir tehnologija, kas lauj
lietotajam piedalities trisdimensionala, datora
generéta vide, izmantojot specialu aprikojumu,
piemeéeram, VR brilles un kustibu sensorus. Transporta
nozares darbiniekiem VR sniedz iespéju simulét realas
situacijas (piemeéram, palidziba pasazieriem ar
invaliditati, konfliktu risinasana, reagésana arkartas
situacijas) drosa, kontroleta vide, tadéejadi nodrosinot
vertigu praksi. (Burdea & Coiffet, 2003).

Neapzinati aizspriedumi - tie ir automatiski un
neapzinati veidoti pieneémumi vai attieksmes, kas
iletekmeé cilveka ricibu un vertejumus, balstoties uz
tadiem faktoriem ka dzimums, vecums, rase, socialais
statuss u.c. Apzinoties sos aizspriedumus, sabiedriska
transporta darbinieki var nepielaut pienémumu
veidoSanu par pasazieriem, tadejadi nodrosinot
taisnigaku, cienpilnu apkalposanu (Greenwald &
Banaji, 1995).

Empatija ir spéja sajust un saprast cita cilveka
emocijas un skatijjumu, biezi vien izveidojot ar So
cilveku emocionalu saikni. Transporta nozares
darbiniekiem empatija ir ipasi svariga, lai palidzetu
pasazieriem, risinatu konfliktus un veidotu pozitivu,
ieklaujosu vidi sabiedriskaja transporta. (Lanzoni,
2018).

Lidzfinansé
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Teoretiskais pamats

Daudzveidibas seminari piedava praktiskus rikus un
stratégijas, lai uzlabotu sabiedriska transporta darbinieku
apmacibu un izglitibu. Tie sniedz iespéju praktizet
prasmes un situacijas drosa, kontroléeta vide, samazinot
riskus gan darbiniekiem, gan pasazieriem.

leklausanas un daudzveidibas apmaciba ietver ne tikai
teoriju, bet ari virtualas realitates (VR) izmantosanu.
Piemeéram, sabiedriska transporta konduktori var apgut
efektivakas komunikacijas un ricibas prasmes
mijiedarbiba ar dazadiem pasazieriem. VR tehnologijas
nodrosina praktisku pieredzi situacijas, kuras bdtu gruati
simulét realaja pasaulée (Miller & Roberts).

Praktiskas izmantosanas piemeéri

1. Simuléetas mijiedarbibas ar pasazieriem ar invaliditati:

e lespéeja praktizeties, ka nodrosinat piekluvi un palidzibu.
e Empatijas attistiSana un izpratne par dazadam
vajadzibam.

2. Simuléetas mijiedarbibas ar pasazieriem ar atskirigam
vajadzibam, pieméram, ar valodas barjeru vai kultdras
atskiritbam.

3. Konfliktu risinasana:

e |zpratne par to, ka daudzveidibas izpratne palidz
atbilstosSi reagét uz uzvedibas mainu (pieméram,
pasazieris ar kustibu traucéjumiem vai no citas
etniskas grupas var justies apmulsis vai uztraukts).

e Diskusiju veicinasana: pedagogi var aicinat
dalibniekus dalities ar realiem darba situaciju
piemeériem, kur daudzveidiba spéléja nozimigu

lomu.
Lidzfinansé
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4. leklausanas stratégijas:

e Apmaciba par skaidras komunikacijas metodem
cilvéekiem ar dzirdes traucéjumiem: zesti,
rakstiskas norades, zimju valoda.

e Konduktoru sagatavosSana tadu situaciju
risinasanai, kad pasazieri jutas diskriminéti vai
atstumti, — ka saglabat mieru un risinat situaciju
konstruktivi.

5. Empatijas attistiSanas vingrinajumi:

e Evakuacijas scenariju praktizésana ar pasazieriem
ar invaliditati arkartas situacijas.

e Macisanas snhiegt pirmo palidzibu pasazierim ar
Ipasam vajadzibam, lidz ierodas profesionali.

6. Neapzinatu aizspriedumu parvarésana:

e Pienémumu atpazisana un izvairisanas no tiem,
pieméram, ka cilvéks ratinkréesla ir lenaks vai
nesapratis noradijumus.

e Stereotipu lausana par etnisko vai kultdras
piederibu, pieméram, ka konkrétas tautibas
pasazieri bus “problematiski”.

e |zvairisanas no dzimuma stereotipiem, piemeéram,
automatiski piedavajot palidzibu sievietei ar
bagazu, neizprotot vinas faktiskas vajadzibas.

Teoretiskais pamats
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Teoretiskais pamats

DrosSa, no riskiem briva apmacibas vide sniedz iespéju
cilvekiem ar dazadam vajadzibam pieredzét un reagét uz
realam situacijam kontroléeta vidé. Stiprinot izpratni par
daudzveidibu, apmacibas dalibnieki var praktizet dazadus
sabiedriska transporta scenarijus, attistot parliecibu un
kompetenci, neriskejot ar savu vai citu drosibu.

Personalizétas apmacibas programmas var pielagot katra
dalibnieka 1pasam vajadzibam, piedavajot pielagotu
saturu un scenarijus. Sada pieeja lauj dalibniekiem
macities sava tempa un atbilstosa komforta Iimenim,
tadejadi nodrosinot efektivaku, ieklaujosaku un
interesantaku macisanas pieredzi.

letekme uz darba vidi

1. leklausana un vienlidziba:

e NodroSina vienlidzigu attieksmi un veicina cilvéku
ar invaliditati integraciju, nojaucot socialas
barjeras.

2. Paaugstinata efektivitate:

e Paatrina prasmju apgusanu, uzlabo darba kvalitati,
ka aril veicina labaku sadarbibu komanda starp
dazadiem darbiniekiem.

3. Pilnveidota kompetence:

e Regulara apmaciba uzlabo profesionalas prasmes,
ltldz ar to veicina augstaku pakalpojumu kvalitati,
ka arl samazina ikdienas klidas un parpratumus.

Koncentrejoties uz Siem virzieniem, apmaciba laus
sabiedriska transporta darbiniekiem radit ieklaujosaku,
efektivaku un atbalstosaku vidi gan pasazieriem, gan

kolegiem.
Lidzfinansé
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Praktiskas aktivitates

/ ILGUMS: 40-45 MINUTES

NEPIECIESAMIE MATERIALI

Limlapinas un pildspa

leklaujoSas ricibas pla

Papira tafele vai balta

MERKAUDITORIJA

lvas

Scenariju kartites analizei un lomu spelem

na veidnes

Taimeris (vai zvanins/klusa muzika parejai)

tafele ar markieriem

(galveno punktu un atzinu pierakstisanai)

PADOMI, KA ATVIEGLOT DARBU

Sabiedriska transporta
darbinieki, jo 1pasi vaditaji
un klientu apkalposanas
personals, kuriem var
nebut ieprieksgjas
pieredzes daudzveidibas
un ieklausanas apmaciba.

MERKIS

Paradit izaicinajumus
un risinajumus
ieklaujosas darba vides
veicinasanai,
izmantojot interaktivus
uzdevumus. Aktivitates
ir strukturéetas tris
dazados limenos.

e Radiet drosu vidi: veiciniet
atklatu, nekritizéjosu
komunikaciju, parliecinot
dalibniekus, ka vinu
pieredze un atzinas ir
vertigas.

o Pielagojieties laikam:
izmantojiet taimeri, lai
nodrosinatu vienmerigu
pareju no vienas aktivitates
uz nakamo, bet |aujiet
rikoties elastigi, lai
diskusijas butu jegpilnas.

e Veiciniet pardomas:
izmantojiet jautajumus, kas
palidz dalibniekiem
sasaistit seminara sniegto
informaciju ar vinu ikdienas
pieredzi.

/
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Praktiskas aktiv

1. lesacéja limenis

Tris | (Nemiet vera, ka daudziem cilvékiem diskusijas

dazadi | par daudzveidibu un ieklausanu var but |oti

eni | delikats jautajums personiga limeni.
Parliecinieties, ka apmacibu vaditajiem ir
pieejamas vadlinijas diskusijam un iespéjas, kuras
cilvekiem nav jadalas ar saviem personigajiem
stastiem un/vai viedokliem --> skatiet ari
materialus par moralo drosmi no Comp+ D/I)

e | edus lausanas uzdevums: diskusijas
Mazas grupas par personigo
daudzveidibas un ieklauSanas definiciju.

e Rezultats: dalibnieki sak formulét savus
uzskatus un dzird dazadus viedoklus.

2. Vidéjais limenis

e Scenariju analize: Mazas grupas tiek
veikta sniegto scenariju analize, kas attélo
darba vietas daudzveidibas izaicinajumus,
un apspriesti iespéjamie risinajumi.

e Rezultats: Dalibnieki pieméro teorétiskas
zinasanas praktiskas situacijas.

3. Augstakais limenis

e Lomu spéles: Grupas veic lomu spéles,
pamatojoties uz sarezgitiem
scenarijiem, kas skar neapzinatus
aizspriedumus un privilégijas.

e Rezultats: Dalibnieki praktizée dazadu
realu daudzveidibas un ieklausanas
jautajumu risinasanu un parvaldibu.

~

/
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Praktiskas aktivitates

1. dala

~

levads un iepazisanas (iesacéja limenis) -
ieteicams visiem ka ledus lausanas
aktivitate

Variants A (5 minutes): ,Kopiga pieredze”
iepazisanas aktivitate

e Aktivitate: Dalibnieki veido apli, un
moderators izsaka ar ieklauSanu saistitus
apgalvojumus (pieméram, ,Skérsojiet apli,
ja esat palidzeéjis pasazierim ar invaliditati”
vai ,Skérsojiet apli, ja esat saskaries ar
valodas barjeru darba”). Dalibnieki skérso
apli, ja piekrit apgalvojumam.

e Meérkis: |zce| pieredzes daudzveidibu grupa
un rada atvertu, pozitivu noskanu sesijai.

Variants B (10 minutes): ,Dazadibas un
ieklausanas definésana”

e Aktivitate: Dalibnieki izmanto Mentimeter
riku, lai ar vienu vardu aprakstitu
,<dazadibu” un ,ieklausanu”. Vaditajs
lepazistina ar formalajam definicijam un
sadala dalibniekus nelielas grupas, lai
apspriestu sos jédzienus sabiedriska
transporta konteksta.

e Rezultats: Dalibnieki izsaka savu izpratni
par Siem jédzieniem un to, ka tie attiecas
uz vinu darbu.

/
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Praktiskas aktiv

2. dala

Scenariju analize (vidéjais Iimenis)

Variants A (10 minutes): Empatijas pastaiga

pari

e Aktivitate: Paros dalibnieki péc kartas dalas

ar pieredzi, kad vini jutas izslégti

(pieméram, valodas barjeru vai pieejamibas

trukuma dél). Partneri aktivi klausas,
nepartraucot runataju, péc tam mainas
lomam.

e Meérkis: Veicina empatiju un uzsver
ieklauSanas ietekmi uz individiem.

Variants B (15 minutes): darba vietas
izaicinajumu analize

e Soli:

a.

C

Sarunvedis iepazistina ar sabiedriska
transporta darbiniekiem raksturigiem
izaicinajumiem (piemeéeram, palidziba
pasazieriem ar invaliditati,
diskriminéjosas uzvedibas noveéersana,
valodas barjeras).

.Grupas apspriez un analizé pieskirtos

izaicinajumus, identificéjot celonus,
iespéjamos negativos rezultatus un
ieklaujosas stratéegijas.

.Grupas dalas savos secinajumos ar

visiem.

e Rezultats: Veicina praktisku problemu
risinasanu un praktiski istenojamu
risinajumu apmainu.

~
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Praktiskas aktiv

3. dala

Lomu spéle par neapzinatiem aizspriedumiem
un privilegijam (augstakais lIimenis)

Variants A (15 minutes): Lomu spéle par
ieklaujosSu uzvedibu

e Aktivitate: Dalibnieki strada nelielas grupas ar
scenariju kartitéem, kuras attelotas situacijas, ar
kuram saskaras transporta vaditaji, piemeéeram:

o Palidziba pasazieriem ar invaliditati

o ReagésSana uz pasazieru diskriminéjosu
uzvedibu

o Sazina ar cilvékiem, kuriem ir cita dzimta valoda

e Grupas izspelé scenariju un sanem
atsauksmes no kolégiem un sarunveza.

e Meérkis: Attista parliecibu un radosumu, risinot
realas dzives ieklausanas izaicinajumus.

Variants B (15 minites): Neapzinatu
aizspriedumu un privilégiju atklasana

e Soli:
a.Sarunvedis izskaidro neapzinatus
aizspriedumus un privilégijas, izmantojot
saprotamus piemérus.
b.Crupas izspéelé scenarijus, piemeéeram:
= Personigo aizspriedumu parvaldiba
attieciba uz pasazieriem
» Reakcija uz neiejutigu valodu no
kolegiem
= Atbalsts kolégim ar redzamu invaliditati
c.Péc katras lomu spéles notiek diskusija, lai
izpéetitu, kas darbojas un ko varéetu uzlabot.
e Rezultats: Palielina izpratni par
aizspriedumiem un dod dalibniekiem iespéju
konstruktivi risinat sos jautajumus.

/
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Praktiskas aktivitates

-

4. dala

Kopsavilkums un pardomas
Variants A (5 minutes): leklaujosas ricibas plans

o Aktivitate: Dalibnieki aizpilda veidlapu, lai
identificetu vienu ieklaujosu ricibu, ko vini
Istenos darba. Brivpratigie var dalities ar
saviem planiem ar grupu.

e Meérkis: Veicina atbildibu un nosaka
dalibniekiem praktiskus merkus.

Variants B (5 minutes): Pardomas un
apnemsanas

e Aktivitate: Dalibnieki uzraksta vienu
secinajumu un konkrétu ricibu, ko vini
parnems. Brivpratigie dalas savas pardomas.
Sarunvedis apkopo galvenas seminara
atzinas un motive dalibniekus turpinat
praktizet ieklausanu.

e Rezultats: Nostiprina macibu rezultatus un
veicina personigo apnemsanos.

~

/
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Gadijumu izpéte

diversity & inclusion

Gadijumu izpete

ligums leteicamais ilgums: 20-30 minutes
levads Dalibnieki izpétis realus scenarijus, lai
gadijumu attistitu praktiskas iemanas un
Izpete empatiju, risinot daudzveidibas un

leklausanas izaicinajumus sabiedriska
transporta joma. Sis gadijumu izpétes
ir vérstas uz cienas veicinasanu,
leklausanas sekmeésanu un efektivu
konfliktu risinasanu, kas rodas no
dazadam mijiedarbibam sabiedriskaja
vidé un darba vieta..

leteikumi gadijumu izpétes sarunveziem

e Izceliet daudzveidibu un ieklausanu: Katrai diskusijai
nosakiet plasakus merkus saistiba ar taisnigu un
draudzigu vidi.

o Katrai diskusijai nosakiet plasakus meéerkus saistiba
ar taisnigu un draudzigu vidi. Mudiniet dalibniekus
praktizét ricibu realistiskos scenarijos, lai veidotu
parliecibu.

e Veiciniet refleksiju: Jautajiet dalibniekiem, ka vinu
pasu pieredze un aizspriedumi var ietekmeét vinu
atbildes, tadéjadi veicinot pasapzinu.

Koncentréjoties uz siem scenarijiem, dalitbnieki stiprinas
savas spé€jas radit ieklaujosu vidi gan kolegiem, gan
pasazieriem, tadéjadi uzsverot daudzveidibas un
ieklausanas nozimi visos limenos.

Lidzfinansé
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Gadijumu izpéte

Gadijums 1

KULTURAS JUTIGUMA IZPRATNE DARBA VIETA

diversity & inclusion

SCENARIJS

Sabiedriska transporta darbinieku komandas sanaksme
klGst saspringta, kad viens darbinieks, darbinieks A,
izsaka neapmierinatibu par koléga lémumu ievérot
religisko svetku dienu, kas ietekmé komandas darba
grafiku. Darbinieks B, par kuru ir sudziba, jutas neérti,
bet klusée, un vaditajs nezina, ka konstruktivi risinat so
saspringto situaciju.

UZVEDINOSIE JAUTAJUMI

1.Ka vaditajs var radit vidi, kura visi komandas locekli
justos ieklauti un cientti?

2.Kadus pasakumus komanda varétu veikt, lai
lidzsvarotu darba vajadzibas ar cienu pret
individualajam religiskajam tradicijam?

3.Ka komandai pieiet diskusijam par daudzveidibu, lai
Nnoverstu nesaprasanos nakotne?

lFSAGAIDAMIE REZULTATI

e leklaujosa lideriba: NodrosSina vaditajus un
darbiniekus ar rikiem, kas |auj saudzigi un
ieklaujosi parvaldit darba vietas daudzveidibu

e Kulturas kompetence: Veicina izpratni un cienu

e Kopiga probleému risinasana: Veicina proaktivu
un empatisku pieeju planosanai un darba
problému risinasanai.

pret religiskajam un kultdras tradicijam komanda.

Lidzfinansé
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IESPEJAMIE RISINAJUMI

 Vaditajs varetu veicinat atklatu diskusiju, uzsverot
daudzveidibas un savstarpéjas atbalsta nozimi
komanda.

e lzstradat mainu planosanas sistému, kas nem vera
kultGras un religiskos svetkus, vienlaikus saglabajot
taisnigumu.

e leklaut daudzveidibas un ieklausanas apmacibas
sesijas, kas ipasi vérstas uz darba vietas dinamiku un
kultUras izpratni.

Lidzfinansée
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Gadijumu izpéte

Gadijums 2

DISKRIMINEJOSAS UZVEDIBAS NOVERSANA SABIEDRISKAJA
TRANSPORTA

diversity & inclusion

SCENARIJS

Pasazieris zino, ka cits pasazieris ir izteicis rasistisku
komentaru. Dezuréjosais darbinieks pamanija, ka
aizskartais pasazieris izskatas satraukts, bet aizskarusais
pasazieris nepievéers uzmanibu sai problemai.
Darbiniekam ir jaizlemj, ka rikoties Saja situacija, lai
nodrosinatu drosibu un ieklausanu.

UZVEDINOSIE JAUTAJUMI

1.Kadas tulitejas darbibas darbinieks var veikt, lai
palidzetu cietuSajam pasazierim?

2.Ka darbiniekam vajadzétu reagét uz parkapéja
pasaziera uzvedibu, lai prioritate butu drosiba?

3.Kadas darbibas organizacija var veikt, lai darbinieki
varetu parliecinosi rikoties sadas situacijas gadijuma?

—

SAGAIDAMIE REZULTATI

e Empatija un atbalsts: Saprast, ka prioritizet
diskriminaciju piedzivojoso pasazieru labklajibu.

e Konfliktu risinasana: Apgut metodes, ka efektivi
novéerst diskriminéjosu uzvedibu, vienlaikus
nodrosinot drosibu.

e Politikas izpratne: Uzsveért skaidru vadliniju
nozimi, reagéjot uz diskriminéjosiem incidentiem.

Lidzfinansé
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lﬁIESPI_E.'IAMIE RISINAJUMI

e Darbinieks varétu nomierinat aizskarto pasazieri,
piedavajot drosu un privatu vietu, lai mazinatu vina
satraukumu.

« Parkapeju pasazieri stingri, bet mierigi informéjiet par
organizacijas nulles tolerances politiku pret
diskriminaciju, nepieciesamibas gadijuma piesaistot
droSibas darbiniekus.

e Regularas apmacibas par diskriminacijas atpazisanu
un parvaldibu varéetu dot darbiniekiem iespeéeju
rikoties izlémigi un ar sapratni.

Lidzfinansée
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Noslegums

Ka sabiedriska transporta darbiniekiem jums ir unikala
lespéja veidot ieklaujosaku, cienpilnaku un taisnigaku
vidi. Saja seminara més izpétijam daudzveidibas un
ieklauSanas principus, apguvam praktiskas stratégijas
problému risinasanai un apspriedam empatijas un
neapzinatu aizspriedumu lomu, veidojot visiem draudzigu
vidi.

Praktiskie padomi gadijumu izpétes vadiSanai

e Daudzveidiba: Saprast un respektét dazadas ipasibas,
kas padara cilvékus unikalus.

e leklauSsana: Radit vidi, kura ikviens jutas novertéets un
respektets.

e Privilegijas: Atzit atskiribas iespéjas un rezultatos un
risinat tas taisnigi.

e Empatija: Veidot emocionalas saiknes, lai labak
saprastu un apmierinatu citu vajadzibas.

e Neapzinata aizspriedumainiba: Apzinaties
automatisko spriedumu esamibu un nodrosinat, ka tie
neietekmeé taisnigumu.

Lidzfinansé 21
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Lai turpinatu attistit apgutas zinasanas:

Noslegums

1. Pielietojiet prasmes: izmantojiet Saja seminara
apguUtas stratégijas ikdienas saskarsmeé ar kolégiem un
pasazieriem.

2. Pasrefleksija: veltiet laiku individualam studijam,
izmantojot pievienoto pielikumu, sekojiet savam
progresam un padziliniet savas zinasanas.

3. Ludziet atsauksmes: sadarbojieties ar kolégiem un
mentoriem, lai pilnveidotu savu pieeju un identificetu
jomas, kuras nepiecieSami uzlabojumi.

4. Veiciniet ieklausanu: dalieties ar savam zinasanam
un praksi ar savu komandu, lai raditu ieklausanas
domino efektu.

Lidzfinansé
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Individualais macibu laiks (pielikums)

Lai turpinatu savu profesionalo izaugsmi, ludzu,
izmantojiet pievienoto pielikumu, lai:

e Pardomatu st seminara galvenas atzinas.

e |dentificétu nozimigus scenarijus no savas darba
pieredzes.

e Planotu turpmakas darbibas, lai veicinatu
daudzveidibu un ieklausanu.

e Novéertetu savu progresu un nepieciesSamibas
gadijuma mekléetu atbalstu.

Ar nepartrauktam pardomam un ricibu jus varat veicinat
darba vidi, kura tiek noveéertéeti un atbalstiti visi individi.

Atcerieties

leklauSana nav vienreizéjs pasakums — tas ir
nepartraukts process. Kopa mes varam izveidot
sabiedriska transporta sistémas, kas patiesi ir

atvertas un atbalsta ikvienu cilveku.

Noslégums

Lidzfinansé
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Pielikums

PIELIKUMS
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Sveicinati

Més esam priecigi, ka esat izvelejusies piedalities
musu seminara ,Daudzveidiba un ieklausana”.
COMP+ projekts pieversas darba vietas un
sabiedriska transporta jomai. Kopa meés izpétisim,
ko patiesiba nozimé daudzveidiba un ieklausana —
ne tikai darbiniekiem un vaditajiem, bet ari tiem,
kuri ikdiena izmanto sabiedrisko transportu.

Kad runajam par daudzveidibu un ieklausanu, més
runajam par to, ka meées izturamies viens pret otru
kopiena, uznémuma vai sabiedriba kopuma. Sis
seminars bus celojums caur musu pasu uztveri,
mMmUusu ceribam un MmuUsu pienémumiem par pasauli
un cilvéekiem mums apkart. Lai patiesi izprastu
daudzveidibu un ieklauSsanu, més saksim ar sevis
izpéeti, pardomajot to, ka mées redzam un biezi vien
neapzinati kategorizéejam citus.

Aicinam jus noskatities So video ar nigériesu
rakstnieci Cimamandu Ngozi Adi¢i (Chimamanda
Ngozi Adichie). Savos |oti personigajos stastos vina
Izskaidro, cik viegli ir spriest par citiem, balstoties
uz vienu vienigu stastu. Vinas stastisanas stils ir
gan izklaidejoss, gan aizkustinoss, un mées apsolam,
ka jus atradisiet sevi Sajos stastos.

The danger of a single story
TEDGIlobal by Chimamanda Ngozi Adichie

Lidzfinansé
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Seminara merki

e Spark your curiosity about the topic and get
excited for the course.

e INntroduce you to important terms and ideas so
you feel confident with the basics.

e Encourage you to reflect on your own
experiences and prepare to explore the topic

more deeply.

Lidzfinansée
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There are some key terms that we will come across
again and again in this workshop and that we will
discuss. Let's take a first look at these terms and
their meaning:

DIVERSITY refers to the presence of a variety of
identities, perspectives, backgrounds and
characteristics within a group, community or
organisation. It encompasses differences in
physical, cognitive and social abilities, as well as
aspects of race, ethnicity, gender, sexual
orientation, age, religion, socioeconomic status and
neurodiversity.

Accepting diversity is a prerequisite for INCLUSION:
recognising and appreciating these differences and
creating environments in which all people feel
respected, heard and empowered to contribute
their unique strengths and experiences.

Get more in-depth information by watching our
video Competence+ D/l Introduction of “Diversity &
Inclusion”

You can also find an introductory overview in this
article: What is Diversity & Inclusion?

Lidzfinansé
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diversity & inclusion

Let's go back to the start: The story of Chimamanda
Ngozi Adichie highlights just how much of our
judgment of others happens unconsciously. Her
stories reveal how natural, how everyday, and how
"normal" it is—we all do it. We all carry certain one-
dimensional images of others in our minds and
rarely stop to question them. When discussing
diversity and inclusion, we often hear about
UNCONSCIOUS BIAS. Becoming aware of these
biases is a crucial step toward building a more
inclusive society.

To dive deeper into this, take a look at the article:
Unconscious Bias: Information on Unconscious Bias
and Why It's Important to Recognise It. This will
help you better understand how these hidden
biases influence our views and interactions, as well
as how acknowledging them can make a difference
iIn our communities.

Lidzfinansé
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REFLECTION QUESTIONS

Take a moment to reflect on your own personal
journey and consider the following:
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diversity & inclusion

Have you ever caught yourself making a quick
judgment about someone without knowing them
well? What made you feel that way?

Think about a recent time when you assumed
something about someone. What influenced your
assumption?

Why do you think we sometimes put people in
"boxes" based on their appearance or background?

What does diversity mean to you in your everyday
life?

How do you feel when you're in a group where
everyone seems different from you?

your workplace?

QO 0O QO QO O

How do you think inclusion can make a difference in

NP P S /A S N
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It is very helpful if you take some notes. These are
just for you, to guide you through the workshop
and to help you keep coming back to your starting
point and to yourself.

It's completely natural and human to make
quick judgments about others—our brains are
wired to do so as a way to navigate the
complexity of the world and make sense of it
quickly. These snap conclusions can help us
process information efficiently, but they often
rely on assumptions that may not reflect the
full reality. That's why it's important to
recognise this tendency and consciously reflect
on our judgments. By questioning our initial
impressions, we can challenge potential biases
and develop a deeper, more accurate

understanding of the people around us.

Lidzfinansée
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Pre-workshop

Checklist

I have watched the video ‘The danger of a single
story’

I have a first idea of what is meant by the terms:
[ ] diversity

D inclusion

D unconscious bias

I have taken at least 15 minutes to think hard
about at least three of the reflection questions

and have made notes on them.

Lidzfinansée
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Tips for Using This Annex

e Dedicate quiet time to complete these exercises,
allowing for honest and thoughtful responses.

e Revisit your journal regularly to track your
growth and adapt your plans as needed.

e Share your insights and progress with a mentor

or colleague for additional support.
By committing to self-reflection and action, you'll

strengthen your ability to create a more inclusive

and respectful environment for everyone.

Lidzfinansée
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Reflection
Questions

What was the most important thing you learned during this
workshop, and why does it matter to you?

What specific changes in your behavior or mindset will you make
as a result of this workshop?

Which part of the workshop was the most challenging, and how
did you manage those challenges?

How can you apply the skills or strategies you learned to your daily
work and interactions?

What insights did you gain from working with and listening to
other participants?

How did understanding the key aspects of the workshop
influence your perspective on diversity and inclusion?

What additional tools, resources, or support would help you
continue growing in this area?

Did the workshop meet your expectations? If not, what was
different, and why?

Which tools or techniques did you find most helpful, and how will
you use them in your everyday life?

What further steps do you plan to take to continue learning and
growing in this area?

Lidzfinansée
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What have | learned about diversity and inclusion? (Summarise key concepts and

insights from the workshop or your own reflections.)

What are the most significant insights I've gained? (/dentify ideas that made the

biggest impact on your understanding.)

How does this new knowledge influence my perspective? (Reflect on how your

attitudes or beliefs have evolved.)

Lidzfinansée
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Meaningful Scenarios

What real-life scenarios from my work illustrate diversity and inclusion challenges
or successes? (Describe specific situations where you encountered or observed
diversity and inclusion dynamics.)

How did these scenarios affect me personally? (Reflect on how these experiences
shaped your feelings and thoughts.)

What did I learn from these situations? (Analyse the lessons these scenarios offered.)

PERSONAL
JOURNAL
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Future Steps

What concrete actions will | take to promote diversity and inclusion at work? (Plan
practical initiatives or behavioral changes you’ll implement.)

How will | measure success? (Think of specific metrics or outcomes to track your
progress.)

What additional resources or support do | need? (List tools, materials, or mentorship
that can help you succeed.)

How wiill I involve my colleagues or team in these efforts? (Consider ways to engage
others and foster collective action.)
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What challenges might | face in applying these principles, and how will | overcome
them? (Identify obstacles and brainstorm strategies to address them.)
How do | feel about my role in promoting diversity and inclusion? (Explore your

emotions and motivation for engaging in this work.)

What is most important to me in this process, and why? (Clarify your personal values

and priorities in supporting diversity and inclusion.)
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